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Mensagem do Presidente...........

Prezados,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gestdo e Sustentabilidade
de 2024. Embora tenhamos enfrentado desafios, principalmente nas terapias
especiais devido a alta demanda de atendimentos, nossa equipe se dedicou para
manter a qualidade dos servicos. A cooperativa continua sendo referéncia em
servicos médicos na regido. Realizamos varias acdes para melhoria dos servicos,
como a implementacao de novas tecnologias, treinamentos e capacitacdes da equipe
e as expansdes para adequar as necessidades de nossos beneficidrios. Continuamos a
ser uma organizacao financeiramente saudavel, com uma gest3o responsavel e
transparente dos recursos. Recentemente, fomos contemplados pela Unimed do
Brasil com o Selo ESG Ouro, que muito nos orgulha. No entanto, ndo podemos
ignorar o desafio que ainda nos assombra. Estamos reavaliando nossas estratégias
para competir melhor no mercado, ampliando a visibilidade e a acessibilidade para
atender ainda mais as necessidades dos nossos beneficidrios. Em resumo, nossa
cooperativa segue forte e comprometida com a qualidade, com esforcos continuos
para crescer e melhorar, sempre em beneficio de nossos cooperados, da comunidade

e demais partes interessadas. Dr. Elyseu Palma Boutros
Presidente Unimed Assis e
Saudacgodes. Diretor de Desenvolvimento da

Unimed Centro-Oeste Paulista
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A Elaboracao deste Relatorio . ...

Como parte de sua prestacdao de contas, a Unimed Assis, com a
aprovacao do Conselho de Administracao, publica anualmente este
relatdrio, elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). O documento segue também os principios de relato
integrado definidos pelo International Integrated Reporting Council
(IRC) e inclui elementos do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB).

Ao longo deste relatério, apresentaremos aos diversos publicos de
interesse o desempenho e os impactos econdmicos, socioambientais e
operacionais da Cooperativa e suas filiais, referentes ao exercicio de
2024 (de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024).

Em cumprimento a Resolucao Normativa n® 528/22 da ANS e ao artigo
22 da Lei 9.656/1998, as demonstracdes financeiras passam por uma
auditoria externa independente, realizada pela empresa Apice Auditores
Independentes S/S. As demonstracbes financeiras e os relatérios
relativos a Unimed Assis e suas filiais estdo disponiveis no site link.

Duvidas e informacdes adicionais sobre esta publicacao podem ser
obtidas pelo e-mail gri@unimed-assis.com.br.
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Os temas materiais s3ao fundamentais para entender os desafios e - *

oportunidades da organizacdo em relacdao aos impactos econdmicos,
ambientais e sociais. Eles resultam da analise de contexto da cooperativa e
sdo revalidados anualmente durante a revisao do planejamento estratégico,

com a participacdo de representantes de todos os niveis hierdrquicos. 123

A priorizacao desses temas foi determinada a partir do cruzamento das
percepcdes dos publicos de interesse, coletadas por meio de um
questiondrio online, disponibilizado entre novembro de 2024 e 12 de
janeiro de 2025, o qual obteve um total de 268 respostas.

31

O grafico ao lado representa a quantidade de respostas por publico.

A seguir, apresentamos 0s 9 temas materiais, em ordem de prioridade com
suas respectivas conexoes.

m Cliente/Beneficiario

m Colaborador Unimed Assis

m Médico Cooperado Unimed Assis

m Rede Credenciada
m Fornecedores

Sistema Unimed

L . . , Comunidade
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

™ Manufaturado: InstalagGes, equipamentos, A
(% Médicos Cooperados ﬂ Sistema Unimed infraestrutura e tecnologia utilizados nos servicos.
@ ‘ Social e de relacionamento: Inclui as relagdes e redes
Colaboradores E@}] Rede Credenciada Capital que a organiza¢do mantém com as partes interessadas.
Partes Interessadas G Capita
Impactadas 26 Clientes/Beneficisrios % Comunidade CEEELLEERULGNY Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das
pessoas, além de sua motivagdo para inovar e
@ Fornecedores ) aperfeigoar processos. )
— — N 9 - o . . *
- Atingira excelenciana 1* - Experiéncia do Cliente : a1 416 Satde < Seguranca
e e Jorto de Cuidar Qualidade assistencial e satisfacdo dos Makansd Ll do Consumidor.

Unimed; clientes, agdes de promog3o a salde e
JELEEDEDICHN « Maximizar a satisfagdoe a modelo de gest3o “Jeito de Cuidar”.
Estratégico fidelizag3o dos clientes;
« Evoluir a qualidade da Rede

*Em 2024, o tema “Qualidade Assistencial” foi integrado
Prestadora

) ao conceito de "Experiéncia do Cliente” —~~
) @ Privacidade do paciente &
¢- Y, Y L EEERL N registros eletronicos.

Interno e ExternoJ
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

N Manufaturado: Instalagbes, equipamentos, )

gﬂ Médicos Cooperados A Sistermna Unimed infraestrutura e tecnologia utilizados nos servigos.
Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento,

@ Colaboradores H‘% Rede Credenciada incluindo propriedade intelectual (patentes, direitos

Partes Interessadas o) Capital autorais), capital organizacional (sistemas e procedimentos)
Impactadas c© Clientes/Beneficiarios % Comunidade S ESTEL L1 98 e reputacdo da marca.
@ Fornecedores ) Humano: C?mpetenqas, h'abllldades e experiéncias das

pessoas, além de sua motivag¢do para inovar e

aperfeicoar processos. )

« Fortalecer a visdo sistémica, a A
cultura de inovagdo e a gestdo o _ > i
ot propdeite 2? - Inovagao em saude
Planejamento | Aprimorar o '-:jSO de T'f‘CC'mO . Adogdo de novas tecnologias e melhoria
£ nstrumento ce transtormagdo, continua dos processos.
inteligéncia e inovagao.

s GRI 416: Salde e Seguranga
SLLCVELECUEY  do Consumidor.

vy

v

Privacidade do paciente &
eIl registros eletrénicos.

Interno e ExternoJ
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Temas Materiais e Conexoes ...

. . . ~ )
Social e de relacionamento: Inclui as relagdes e redes que a
@@) ﬂ h organizagdo mantém com as partes interessadas.
Médicos Cooperados Sistema Unimed Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das pessoas, além
A : de sua motivagdo para inovar e aperfeigoar processos.
Colaboradores @ Rede Credenciada Capital g p o P soarp ] . )
Partes Interessadas Relacionado (lIRC) Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento, incluindo
Impactadas é)o Clientes/Beneficiarios % Comunidade propriedade intelectual (patentes, direitos autorais), capital
@ organizacional (sistemas e procedimentos) e reputagdo da marca. )
Fornecedores

7 A i A 71 — ~

GRI 204: Praticas de Compra;

GRI 205: Combate a Corrupgao;
0 . GRI 308: Avaliacio Ambiental
? - Governanga e Integridade de Fornecedores;
. Fortalecer a governanga ) e -~ GRI 405: Diversidade e Igualdade
@ sistémica da Unimed; Cumprimento de legislagdes, regulamentagdes, . de Oportunidades;
Plangjamento R Fortalecer a reputagdo e a diretrizes e principios éticos. Garantia de SULLLLCUY GRI 406: N3o Discriminagio;
Estratégico percepﬁag de;alor da privacidade e protecdo dos dados. Combate a GRI 414: Avaliagdo Social de
rarca nimec. corrupg¢io e préticas desleais, promocio da Zc;{'jigfjgrﬁi Diblicas:
diversidade e igualdade de oportunidades, ndo GRI 418 pm;ézsadg d;cgfi,ente*

discriminagdo. Boas praticas de compra e L/

avaliacdo de fornecedores

« Fraudes & Procedimentos )
desnecessarios;

« Recrutamento de funciondrios,

Contedﬂo SASB desenvolvimento e retencao;

« Privacidade do paciente &
registros eletrénicos.

Vv

Interno e Externo]

J
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Temas Materiais e Conexoes ...

Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento,
incluindo propriedade intelectual (patentes, direitos
autorais), capital organizacional (sistemas e procedimentos)
e reputagdo da marca.

@% Médicos Cooperados Capital
CEEUTNELLY([E Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das

pessoas, além de sua motivacao para inovar e
aperfeicoar processos.

Partes Interessadas

Impactadas I@ Colaboradores Unimed Assis

J
r\.
GRI 401: Emprego; )
GRI 402: Regulagbes de Trabalho;
. . . GRI 403: Salide e Seguranga do
42 - Valorizagao profissional e Trabalhador 2018; )
" GRI 404: Capacitacdo e Educacao;
- Impulsionar o desempenho Saude e seguranga do trabalho GRI 407: Liberdade Sindical e
@ organizacional a partir do . o - Negociacdo Coletiva;
TIWSl  desenvolvimento profissional Contexto da cooperativa em relagao aos LB LY M GRI 408: Trabalho Infantil:
Estratégico de colaboradores e liderancas. colaboradores. Gestao do clima organizacional, GRI 409: Trabalho forcado ou
garantia de direitos e praticas de seguranca. andlogo ao escravo,
Incentivo a capacitagdo e beneficios. GRI 410: Praticas de Seguranga;
GRI 411: Direito dos Povos
Indigenas. Y,

v

- Salde e seguranca do trabalhador;
« Recrutamento de funcionarios,
desenvolvimento e retenc¢3o.
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Temas Materiais e Conexoes ...

Social e de relacionamento: Inclui as relagdes e redes que a
organizagdo mantém com as partes interessadas.

@ Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das pessoas, além

Capital de sua motivag3do para inovar e aperfeicoar processos.

Partes Interessadas % Médicos Cooperados Relacionado (IIRC) Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento, incluindo
Impactadas propriedade intelectual (patentes, direitos autorais), capital

organizacional (sistemas e procedimentos) e reputa¢do da marca.

r-. vy

GRI 204: Praticas de Compra; )
GRI 205: Combate a Corrupcao;
GRI 308: Avaliagao Ambiental

de Fornecedores;

@ GRI 405: Diversidade e Igualdade

« Vincular e gerar valor parao
cooperado em todas as etapas
da sua vida na Unimed;

« Ampliar a jornada de

¢ -Valorizagao do

Planejamento . e de Oportunidades;
Estraj.tégico relacionamento, participacdo e Cooperado UL GRI 406: N3o Discriminagio;
gzzec';":’l:'r?deg:o profissional Fortalecimento do vinculo entre médico GRI 414: Avaliac3o Social de
P : / cooperado e cooperativa. Praticas que garantam Fornecedores;

. . . ©o A GRI 415: Politicas Publicas;
o respeito, o reconhecm:ento, o incentivo a GRI 418: Privacidade do Cliente:
capacitagdo e a satisfagcdo dos cooperados. L/

FAZL RATEA £
WETITURAEL
Eeils

~N

« Fraudes & Procedimentos
desnecessarios;
« Recrutamento de funcionarios,
Interno e ExternoJ Contetido SASB desenvolvimento e retengdo;
« Privacidade do paciente &
registros eletrénicos.

v

J
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

N
g; Médicos Cooperados A Sistema Unimed
: : ’ Colaboradores Egg Rede Credenciada Financeiro: Inclui recursos disponiveis, como
artes Interessadas fundos monetdrios, empréstimos,
Impactadas % Clientes/Beneficidrios % Comunidade Capital participacdes aciondrias e subsidios,
(LSl | isados para produzir bens ou prestar servicos.
Fornecedores

L

Assegurar a sustentabilidade
econdmica-financeira do
Sistema Unimed.

? - Sustentabilidade
econdmico-financeira

Transparéncia e clareza nas demonstragdes

Planejamento
Estratégico

financeiras e principais indicadores. Gestao ggl'szol‘ Desempenho Econdmico
L e GRI 203: Impactos Econdmicos
e Contetido GRI WRVPNTT
S Y/ GRI207: Tributos.
of | &

Interno e Externo]
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

@ Social e de Relacionamento: Inclui as relagées
Capital e redes que a organizagdo mantém com
Relacionado (IIRC) as partes interessadas.

Partes Interessadas % Comunidade
Impactadas

S

L

: Atuar na redug3o da desigualdade
Planejamento ‘
Estratégico social.

©

] ? - Investimento social
e cultural \

Acodes e projetos socioculturais desenvolvidos.
Envolvimento com a comunidade.
L a1 GRI: Comunidades locais. ]
202 |40
s gl B
ops | s | M v
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

~
8) Médicos Cooperados A Sistema Unimed
| Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento,
8 Colaboradores @] Rede Credenciada A incluin.do pro!::riedade iptel.ectual !patentes, direito?.
Partes Interessadas I Relaci:re:a?o 1IRG) autorais), capital organizacional (sistemas e procedimentos)
Impactadas < Clientes/Beneficiarios ﬁ Comunidade e reputacdo da marca.
@ Fornecedores ) =1
™
« Fortalecer areputacao ea 80 P . .
€ . - resenga de Mercado GRI 202: Presenca de Mercado;
percepcdo de valor damarca GRI 206: Concorréncia Desleal;
Unimed; Gestdo da marca e divulgagdo dos nossos CLUCELIUINY  GRI 417: Marketing e Rotulagem.

JELDEIUTLICEN - [ntensificar a comunicagdo
Estratégico assertiva e o posicionamento
institucional.

produtos, servicos, prémios e reconhecimentos.

Vv

Interno e ExternoJ
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

~
(g; Médicos Cooperados A Sistema Unimed
E @ Colaboradores [@E Rede Credendiada Natural: Recursos e processos naturais, renovaveis e
Partes Interessadas 0O = ‘. . . . c .
Impactadas 0 Clientes/Beneficiarios ﬁ Comunidade Capital nao renovaveis, como agua, terra, minerais e biodiversidade,
S PYTCLNU M gue suportam a prosperidade da organizagao.
@ Fornecedores

GRI 303: Agua e Efluentes 201
Contetido GRI GRI 305: Emissdes
GRI 306: Residuos 2020.

92 - Consumo consciente
dos recursos

Agdes de conscientizagao ambiental e
praticas alinhadas ao compromisso ESG e
com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS). - Gerenciamento de Energia;
) « Gerenciamento de Residuos;
« Impactos de alteragGes
climaticas na salide humana e
infraestrutura.

: Cuidar do planeta para
Planejamento .
Estratégico uma vida melhor.

GRI 302: Energia 2015; ]
8

(V4 Contetido SASB

Interno e ExternoJ
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A Unimed Assis

GRI:2-1]2-6]

Em 28 de fevereiro de 1985, no anfiteatro da sede social da Associacao
Paulista de Medicina, na cidade de Assis, 45 médicos se reuniram para
fundar uma sociedade cooperativa no ramo médico, com o objetivo de
congregar os servicos dos cooperados, proporcionando-lhes melhores
condicbes de trabalho e defendendo seus interesses econdmico-
financeiros. Portanto, nesta data, constituiu-se a Unimed Assis Cooperativa
de Trabalho Médico. A cooperativa completou 39 anos de histdria,
contando com 174 médicos cooperados, sendo que 15 deles permanecem
ativos desde a sua fundacao.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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Nossas Unidades ... ..

e
R i/

Ambulatério de
Especialidades Médicas

Sede Administrativa
Unimed Assis Domiciliar

Av. Walter A. Fontana, 1997, Av. Walter A. Fontana, 1997,
Vila Claudia - Assis/SP Vila Claudia - Assis/SP

\\ (18) 3302-3000 \\ (18) 3302-3000

Av. Walter A. Fontana, 1997,
Vila Claudia — Assis/SP

\\ (18) 3302-3000
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Nossas Unidades ...

Ambulatoério Plano Unidade de
Essencial Quimioterapia

Av. Walter A. Fontana, 1997, Av. Walter A. Fontana, 1997,
Vila Claudia - Assis/SP Vila Claudia - Assis/SP

\\ (18) 3302-3000 \\ (18) 3302-3000

F

Farmacia
Unimed

Av. Rui Barbosa, 1711
Centro, Assis/SP

\\ (18) 3302-3003
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Nossas Unidades ...

Unidade de Atendimento
de Quata

Comercial -
Central de Vendas

Policlinica

Av. Rui Barbosa, 1711
Centro, Assis/SP

\\ (18) 3302-4029

Av. Rui Barbosa, 1711
Centro, Assis/SP

\\ (18)3302-3024

Rua Gen. Marcondes Salgado, 287
Centro, Quata/SP

\\ (18) 33661990
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Mapa Estratégico.........

A Unimed Assis adotou o planejamento estratégico proposto pela Unimed do Brasil, alinhado a Esséncia Unimed, uma iniciativa
que tem como objetivo unificar a missao, visao, valores e principios de todo o Sistema Unimed. Esse movimento visa fortalecer
a marca, garantir a coesdo nas diretrizes e praticas da cooperativa e assegurar uma abordagem integrada e consistente em todas
as suas operacoes.

CRENCAS VALORES PROPOSITO PRINCIPIOS

Avida é o bem maior do ser humano. Integridade Promover salide e qualidade de vida em nossas Atratividade para médicos | Pessoas
Avida boa deve ser possivel para todos. Respeito cidades, por meio do cooperativismo médico e do Sustentabilidade | Conhecimento
Salide é condigdo essencial para uma vida boa. Solidariedade conhecimento em salide, para que o maior ndmero Visdo Sistémica | Inovagdo e Agilidade
A vida sé acontece na cooperagdo, ha natureza e em Espirito Cooperativista de pessoas possa viver mais e melhor. Principios cooperativistas
MERCADO
BTN - -
planeta Fortalecer a reputagdo e a percepgdo
@ para ima Impulsionar o desempenho organizacional \ de valor da marca Unimed:
a partir do desenvolvimento profissional

melhor . N - ~ ®
de colaboradores e liderancas; / Maximizar a satisfagdo e a fideli- E sse nCI a
zagdo dos clientes.
Fortalecer a visdo sistémica, a cultura \ s °
de inovagdo e a gestdo por propésito; I U nl med
Atuar na Intensificar a comunicagdo assertiva \ PROCESSOS
reducdo da 6 e o posicionamento institucional. l ,

desigual-

dade social Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo e

I N STITUCIONAL \ , desenvolvimento profissional dos Cooperados;
Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por meio
/ do Jeito de Cuidar Unimed;
Tornar o Intercdmbio Nacional mais simples e agil com rede

Vincular e gerar valor para o \

Fortalecer a cooperado em todas as etapas da o .
@ T sua vida na Unimed: ~ ” .quahﬂcada e suﬁmente;.
da Unimed -— Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacggo,

Assegurar a sustentabilidade

- . . ; . inteligéncia e inovacao;
econdmica-financeira do Sistema Unimed. g 599

Evoluir a qualidade da Rede Prestadora.
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Diretrizes Estratégicas ...........

. Zelar pela Evoluir no
Gan:antn.'-a remuneragio Desenvolver, imagem, poln el
satlsfagao dos engajar e reputacao governanga
do cliente e e T e confianga e gestao
da marca sustentivel

Priorizar a

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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ISO9001.. ... ...

A certificacao 1SO 9001:2015 tem como objetivo garantir que
as empresas alcancem suas metas, assegurando eficiéncia na
producdo e entrega de produtos ou servicos. Nesse contexto, a

ISO

Unimed Assis investe no desenvolvimento de sua equipe por 9001
meio de treinamentos para formar auditores internos, : CERTIFICADORA

TOV-NORD BRASIL

composta por colaboradores e orientada pelo consultor Fabio
Ibide, da empresa DRTZ. Como parte desse processo, ao longo
do ano, sdo realizadas auditorias internas que consolidam o
aprendizado sobre a norma, incentivam a melhoria continua e
possibilitam a verificacdao dos processos da operadora.

Em agosto, a cooperativa passou por uma nova auditoria para a
certificacdo, realizada pela certificadora TUV NORD Brasil -
BRTUV. Durante a avaliacdo, diversas dreas foram
inspecionadas para verificar se o alto padrao de desempenho
nos processos foi mantido. Pelo 10° ano consecutivo,
conquistamos a certificacdo e seguimos concentrando esforcos
para gerar resultados positivos para todos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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Programa de Ouvidoria ...........

O objetivo deste programa € orientar as Ouvidorias do Sistema
Unimed para que atuem de maneira estratégica, proporcionando um
atendimento de exceléncia aos clientes. Busca-se integrar as
diversas realidades, experiéncias e necessidades do sistema,
incorporando as melhores praticas tanto do mercado nacional

quanto internacional, com o intuito de reduzir o ndmero de {(’:7}
manifestacbes em canais que nao desempenham a funcao o ) -
conciliatdria entre cliente e Unimed, como redes sociais e o Poder
L CERTIFICACAO DE
Judicidrio. OUVIDORIA UNIMED

2022/2024

De acordo com as diretrizes do programa, realizado bienalmente, a
cooperativa estd certificada desde 2022 no nivel ‘Excelente com
Destaque’. Esse reconhecimento reflete a melhoria continua na
experiéncia dos clientes com a marca Unimed, promovida por meio
da Ouvidoria, além de fortalecer o cooperativismo, a integracdo e a
sustentabilidade do Sistema Unimed.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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Lugares Incriveis para Trabalhar ...

A FEEx - Employee Experience — ou experiéncia do
funcionario, em portugués, é uma pesquisa que avalia o nivel
de satisfacdao dos colaboradores em seu ambiente de trabalho,
na relacdo com seus lideres e equipe, no contato com as
politicas e praticas de recursos humanos, gestdo e
governanca.

A Unimed Assis passou a participar da pesquisa FIA Employee
Experience — FEEx, realizada pela Fundacdo Instituto de
Administracdo (FIA) em parceria com o ‘Estaddo’, no ano de
2020, e desde entdao, vem conquistando posicdes mais altas
de reconhecimento.

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Assis foi
reconhecida como a Mais Incrivel no setor de Servicos de
Saldde, conquistando também a certificacdo de ‘Lugares
Incriveis para Trabalhar’ pelo 52 ano consecutivo. e

PARA TRABALHAR
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SeloESG .. ...

A Unimed do Brasil, confederacao que representa as 340
cooperativas médicas e empresas do Sistema Unimed, é signatdria
do Pacto Global da ONU, a maior iniciativa mundial de
responsabilidade ambiental e social corporativa. Entre seus
objetivos, destaca-se o compromisso de que, até 2030, todo o
Sistema Unimed monitore indicadores de energia, agua, efluentes,
emissoes, residuos, conformidade ambiental e avaliacao ambiental
de fornecedores. Com esse foco, foi estruturado o Selo ESG
Unimed, uma certificacao que avalia a atuacao e maturidade das
cooperativas e suas unidades em relacdo a agenda ESG. Baseado
em padrdes nacionais e internacionais, o selo reconhece as
operadoras e suas unidades nas categorias Diamante, Ouro, Prata e
Bronze.

Neste ano, a Unimed Assis foi premiada com o Selo Ouro,
reafirmando seu compromisso com as praticas sustentdveis e a
adocdo de medidas para a protecdo e preservacao do nosso planeta.
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Prémio Unimed COM&MKT 2024 ... ...

Participamos do Prémio Unimed Comunicacdo e Marketing, na categoria
Acbes MudelHabito. O case apresentado foi a acao realizada em abril, em
celebracdo ao Dia Nacional Mude 1 Habito, promovido pela Unimed Assis
em parceria com a Prefeitura Municipal. Com entrada gratuita, o evento
atraiu cerca de 200 participantes, incluindo criancas, adultos e idosos, que
puderam praticar atividades fisicas como danca, alongamento e Tai Chi ¥ oy
Chuan. Como resultado, conquistamos o 3° lugar na categoria entre as h’\_"! b
Unimeds de médio porte. - i — ~
Clique aqui para acessar a matéria completa sobre a acao. ¥

| t“l'

3¢ lugar Py HY) /e, ‘/l(/ﬁ '}'
Unimed Assis &) “Q; A

“Dia Nacional Mude 1 Habito
é realizado em Assis”

J
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Prémio Inova+Saude .. ...

O Prémio € uma iniciativa da Seguros Unimed em parceria
com a Unimed do Brasil e Faculdade Unimed. Tem como
objetivo, fomentar a inovacdao e o intraempreendedorismo
no Sistema Unimed, por meio da avaliacao e premiacao de
projetos implementados exclusivamente pelas singulares.

A Unimed Assis participou com o projeto “Policlinica Unimed
Assis — Espaco integrado para Terapias fisicas e neuroldgicas
as criancas e adolescentes autistas”, tendo sido finalista com
outros dois candidatos.

O projeto teve como foco, o aumento expressivo do
diagndstico da populacao com TEA - Transtorno do Espectro
Autista e ressaltou os desafios de acolher toda a demanda
de tratamento, reduzir os custos de atendimento em clinicas
particulares e ampliacao do espaco.

A segunda fase foi marcada por uma apresentacdo on-line,
porém, o prémio ficou com a Unimed Alta Mogiana, que
também foi reconhecida como o Case do Ano. O evento
aconteceu de 9 a 12 de outubro de 2024.

Finalista

Unimed Assis

“Policlinica Unimed Assis”

\
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Governanga Corporativa .......-

A Unimed Assis empenha-se para estar em conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicdveis a sua atuacdo, criando
um alicerce para o desenvolvimento de uma gestdo ética e eficaz. Nesse sentido, a cooperativa adota as diretrizes
estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), que recentemente revisou o Cédigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa. Com essa atualizacdo, foi adicionado um novo principio, totalizando agora cinco:

L )

» Integridade: Promover a cultura ética; evitar conflitos de interesse,
manter coeréncia entre discurso e acao, preservar a lealdade a
cooperativa, zelar pelas partes interessadas.

@('(/

( —
Transparéncia: Promover um ambiente de confianga, fornecendo N

as partes interessadas informacdes claras e verdadeiras sobre todos
0s temas relevantes da cooperativa.
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Governanga Corporativa .......-

\
= Equidade: Tratar todos os cooperados e partes interessadas de
forma justa, considerando seus direitos e deveres, com base no
X respeito, na diversidade e na igualdade de oportunidades.
~ —t J
( )

Responsabilizagao: Assumir a responsabilidade pelas a¢des e
decisdes da cooperativa, conduzindo nossas operacdes com
diligéncia e independéncia.

N\
Sustentabilidade: Zelar pela viabilidade econémico-financeira da

cooperativa, minimizando os impactos negativos e potencializando
0S positivos.
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Principios Cooperativistas ...

Conjunto de valores e diretrizes que norteiam nossa cooperativa, com o objetivo de garantir uma operacao ética, democrdtica e
voltada para o bem-estar dos cooperados e da comunidade como um todo. Entre os principios fundamentais, destacam-se:

(" ) ||| (" @ N\ .") )
' 2 a

NN\S 28V 77

Adesao livre Gestao Participagao Autonomia e
\ e voluntaria \ democratica \ econdmica \ independéncia
4 ) 4 )

-
Educagao, formacgao - Interesse pela
e informacgao Intercooperacao comunidade
\_ . .
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Organograma........

E uma representacao
visual da estrutura de
governanga e gestao
da cooperativa.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho Técnico

I

Conselho
Administrativo
Diretoria Executiva
Governanca, Riscos
e Compliance

Controladoria

Ouvidoria

Recursos Humanos e Relacio-
namento com o Cooperado

Unimed FESP

NN\S 8 77

Rep. Institucional
(Presidente)

Unimed COP -

Central Nacional
Bauru

Unimed

Vice-Presidéncia

Geréncia de Operagdes

Faturamento
de planos

Revisdo de
Contas Médicas

Regulagdo

Geréncia de Negécios

I
Coordenacdo de Operacdes Coordenagio de Negdcios Coordenacdo de Farmidcia

Cadastro

Comercial

Comunicagdo e
Marketing

1
Geréncia Administrativo e Financeiro

Farmdcia ——  Financeiro Tle'::fr:::mgégga
T a— Business
— anutencao Inteligence
Suprimentos e

Recebimentos

LEGENDA

(@ Alta Direcdo/Cooperados (@ Staff () Geréncias (@ Coordenadores

e . -~
Areas [ Terceiros = Cargos sem ocupagio
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Assembleia Geral ......0 .00 200020

E o 6rgdo mdximo de deliberacdo e decisdo da cooperativa, funcionando de
acordo com as regras estatutdrias e com objetivo de atender aos interesses de
seus cooperados e da operadora.

Em marco, a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) elegeu os novos membros do e O(
Conselho de Administracao e Conselho Técnico para o mandato 2024/2028 e n[/&‘
Conselho Fiscal, para o mandato 2024/2025. Além da eleicdo, houve a

deliberacao sobre a prestacdo de contas do exercicio de 2023, a destinacao das 1 d? o o =
sobras e a definicdo de critérios para a aplicacao de reajuste dos honorarios Indice de Partlc.lpagao
médicos. Assemblela

A Assembleia Geral Extraordindria (AGE) pode ser realizada sempre que surge a 20%
necessidade de discutir decisGes estratégicas e urgentes da cooperativa. Neste
ano, foram convocadas duas assembleias e dentre suas decisdes, destacam-se: a
abertura de uma unidade da Policlinica Unimed na cidade de Paraguacu Paulista; a
inclusdo, no Estatuto Social, do curso de Pd&s-Graduacdo MBA Gestdo de
Negdcios em Saldde como requisito para concorrer aos cargos de Diretoria

Executiva; a prestacdo de contas; o projeto de férias para cooperados e a criacao
de CNPJ.
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Conselho de Administragao .. ;..ciuisizsimmim

Orgao responsavel por definir as diretrizes estratégicas e supervisionar a gestdao da cooperativa, assegurando que as acdes
estejam alinhadas aos interesses dos cooperados e a sustentabilidade da organizacao. Composto por membros eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria (AGO), sem vinculos familiares até o segundo grau para um mandato de quatro anos.

A remuneracao dos membros é definida durante a AGO, sendo vinculada ao desempenho da cooperativa, com base no valor da

consulta eletiva paga ao cooperado. Suas atribuicdes consistem em:

4 \ D
- . Supervisionar as operacoes e servicos
W= Estabelecer normas internas e o P . Peras §0%,
1 ) ) = monitorando o desempenho
<M,  Regimento da cooperativa. ==  condmicofinanceiro
\. J i y,
\ ( , - D
. - cuus Acompanhar a implementacgao e
Definir e aprovar as politicas o= - . . .
= e e P execugao do Planejamento Estratégico
— institucionais. o—” e do orcamento
L N ) L c : )

Estabelecer e controlar o Plano de
Acdes Anual para atingir as metas

organizacionais.
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Conselho Fiscal .......c .00

Orgdo independente responsavel por fiscalizar as acdes financeiras e administrativas da cooperativa, garantindo transparéncia,
conformidade com as normas estabelecidas e a correta aplicacdo dos recursos. O Conselho Fiscal é composto por seis
cooperados, sem vinculos familiares até o segundo grau entre si ou com membros do Conselho de Administracdo, eleitos
anualmente durante a Assembleia Geral Ordindria (AGO). Suas principais atribuicbes sdo:

- milm
N )
Analisar e emitir pareceres z e :
P %’9 Verificar o cumprimento
sobre balancetes, . .
- P - das normas estatutarias,
demonstragoes contabeis e . .
4 s oo . 0 legais e regulatorias.
relatorios financeiros.
J J
) )
Acompanhar a execugao Sugerir medidas
or¢amentaria e a corretivas e recomendar
alocagao de recursos da = ajustes em caso de
cooperativa. irregularidades.
J J
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Conselho Técnico.......

Orgdo consultivo responsavel por assessorar a gestao da cooperativa nas andlises relacionadas as praticas médicas e a
qualidade dos servigos prestados. Composto por seis médicos eleitos na Assembleia Geral Ordindria (AGO) para um mandato de
quatro anos, o Conselho Técnico emite pareceres sobre questdes relevantes para a cooperativa, incluindo:

~N

Inobservancia do Cédigo
de Etica Profissional ou
outras questoes

\

Desligamento de cooperados
por indisciplina ou
descumprimento das normas.

disciplinares.
J J
N YO )
> Credenciamento de
Anilise da documentacdo W estabelecimentos de
de médicos interessados ~ salide que desejam
em se pré-cooperar. prestar servico paraa
Z cooperativa.
VAN >L J
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Eleita na Assembleia Geral Ordindria (AGO) para o mandato de 2024-2028, a Diretoria Executiva é composta por trés diretores,
todos membros do Conselho de Administracao, que atuam como médicos na comunidade local. Os requisitos para o exercicio
dos cargos estdo definidos no Estatuto Social, destacando-se a exigéncia de curso em Gestdao Empresarial e/ou MBA em
Gestao de Negdcios em Salde. Sua principal funcdo € liderar a implementacdao de estratégias voltadas para o crescimento,
inovacao e sustentabilidade da cooperativa, alinhando os objetivos estratégicos as demandas do mercado, a fim de assegurar a
salde financeira da cooperativa e o bem-estar dos cooperados. Dentre suas atividades, destacamos:

\
Realizacdo de reunides semanais com os gestores, promovendo a
troca de informacdes estratégicas e operacionais essenciais para o
bom funcionamento da cooperativa.
e B J

Conducdo de reunides ordindrias mensais e extraordindrias com o
Conselho de Administracdo para deliberar sobre assuntos de
relevancia para a organizacao.

e
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&
Orgaos de Governanga ......,

Conselho de
Administracao

Gestao 2024 - 2028

Presidente

* Dr. Elyseu Palma Boutros
Vice-Presidente

* Dr. Orlando Martins Junior
Superintendente

 Dr. Fausi Elias Maluf Filho

Vogais

* Dr. André Luiz da Silveira

 Dr.José Eduardo Rabelo

* Dr. Luis Marcelo P. Rotondaro

* Dr. Nelson Felipe de Souza Junior

* Dr. Roberto Rensi de Mello

 Dr. Ricardo Conte de Las Villas Rodrigues

Conselho
Fiscal

Gestao 2024 - 2025

Titulares
* Dr. Alexandre Jun Fukumitsu

* Dr. Ednir de Oliveira Vizioli

* Dr. Sérgio Rubens Bussinati

Suplentes
e Dr. Loris Toldo Junior

* Dr. Rafael Mattosinhos Spera
 Dr. Raphael Moura de Oliveira

\_ J
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Conselho
Técnico

Gestao 2024 - 2028

Dr. Arthur Sérgio Netto G. Martins
Dra. Débora Cristina de O. M. Baraldo
Dr. Flivio Zindel Salem

Dr. Jaime Bergonso

Dr. Marcelo Saconato Demian

Dr. Sérgio Garcia Trettel
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Conflito de Interesses ........-........

A Unimed Assis € regida por diretrizes e politicas que visam
mitigar os riscos de conflitos de interesse, assegurando a
transparéncia e a ética em todas as suas operacoes.

O Estatuto Social e o Regimento Interno definem regras claras
sobre 0s requisitos para a assuncao de mandatos e as
atribuicdes dos Conselhos, que sdo os principais 6rgaos da
estrutura de governanca da cooperativa.

Esses instrumentos asseguram uma gestdo eficiente e alinhada
aos valores institucionais. Para apoiar a tomada de decisdes e
mitigar riscos de conflitos de interesse, os Conselhos e a
Diretoria Executiva contam com o suporte de comités
independentes, que desempenham um papel fundamental
nesse processo.
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Programa de Integridade ....c.....o..--

O Conselho de Administracao aprovou o Programa de Integridade da Unimed Assis, sendo este uma iniciativa que permeia
todos os niveis hierdrquicos da cooperativa e também abrange os beneficidrios, médicos cooperados, prestadores de servicos e
demais publicos relacionados, visando assegurar que todos sigam nossos valores e principios éticos.

O Programa estabelece um conjunto de diretrizes e métodos internos, em conformidade com leis, resolucdes normativas da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), regulamentos, cédigos de ética e conduta, além das demais politicas
institucionais, com o objetivo de prevenir, identificar e mitigar fraudes, corrupcdo e outras praticas danosas. Esta estruturado

em cinco pilares, a saber:

4 A4 N\ ( A4 A4 )
| H
' 3
o, \
Comprometimento Responsabilidade 218 . Estruturagao Estratégias de
: Analise de perfil .
e apoio da alta pelo programa de de riscos dasregras e monitoramento
\ direcao \ integridade \ \ instrumentos \ continuo

O documento na integra pode ser acessado por meio do site da operadora: https://www.unimed-assis.com.br/compliance
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Gestao de RiSCOS ... 001002

Adotamos as boas praticas previstas na Resolucao Normativa n® 518 da
ANS, que trata sobre a implementacao de praticas minimas de governanca
corporativa, com foco em controles internos e gestdo de riscos, visando 3
solvéncia das operadoras de planos de salde. Seguindo essa premissa,
foram apresentados pelo Comité de Governanca Corporativa, em pautas
para Conselho de Administracdo, o controle e gestao dos planos de acdo,
monitoramento econdmico-financeiro e a gestdo de riscos de subscricdo,
crédito, mercado, legais e operacionais.

O gerenciamento de riscos e oportunidades também é realizado pelas
liderancas taticas, permitindo que sejam identificados, classificados e
agrupados de maneira proativa, visando minimizar prejuizos e impactos, ao
mesmo tempo que potencializa a sustentabilidade da cooperativa. Neste
ano, realizamos duas Semanas de Riscos e Oportunidades, durante as quais
0s gestores analisaram as evidéncias registradas pelos colaboradores,
seguindo a metodologia do sistema de gestdo da qualidade. Esse processo
contribuiu para o acompanhamento dos riscos mapeados e para a
verificacao da eficidcia dos planos de acao adotados. Atualmente, a
cooperativa possui 70 riscos cadastrados e monitorados.
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Seguranca e Privacidade de Dados

GRI:2-9[2-12|2-24|2-27|2-29|3-3]403-3] 418-1| SASB: HC-DY-230a.2 |

Reconhecemos nossa responsabilidade no cendrio da seguranca e protecdo
de dados e, por isso, estamos cada vez mais comprometidos em investir em
solucbes eficazes para garantir que informacdes sensiveis e confidenciais de
nossos colaboradores, médicos cooperados, beneficidrios, fornecedores e
demais publicos envolvidos em nossa operacdo sejam preservadas.

Buscando a melhoria continua e em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e demais legislacdes pertinentes, a cooperativa
realiza treinamentos periddicos e conta com a atuacdo do Comité de Protecao
de Dados Pessoais, composto por gestores, cuja missao € avaliar 0s processos
de tratamento e protecdo de dados, além de desenvolver acdes para
aprimorar esses mecanismos, a fim de mitigar riscos de vazamentos e garantir
a seguranca e a confidencialidade das informacdes. N3o foram registrados
incidentes envolvendo dados que pudessem causar risco ou prejuizo
significativo aos titulares.
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Programas de Protecao e Privacidade de Dados

GRI: 2-12|2-18]2-242-29|3-3 ] 403-3|

A Unimed Assis participou dos programas de Protecao e
Privacidade de Dados promovidos pela Federacdo do Estado de
Sao Paulo e pela Unimed do Brasil, os quais sdo estruturados em
quatro dimensdes: Governanca em Tl, Seguranca da Informacao,
Processos de Negdcios e Cultura Organizacional.

A metodologia de andlise de riscos utiliza uma matriz
bidimensional que avalia a probabilidade de ocorréncia e o
impacto potencial gerado por um incidente, resultando em um
nivel de risco classificado em uma escala de 1 a 25. As diferencas
na classificacdo decorrem das particularidades de cada
metodologia e da abordagem distinta com a qual os riscos sdo
avaliados em cada programa.

Classificagao de Risco

5

0. 25

Programa Nacional : 10,09

10
15

0_ 25

Programa Estadual: 10,35

W muito baixo baixo
M médio M alto W muito alto
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Politica de Seguranca da Informacao Q
v

GRI:2-6[2-12|2-23|2-26|2-29]3-3|403-3|

Este ano, também foi realizada a atualizacdo do inventdrio de
dados e da Politica de Seguranca da Informacao, com adicdo dos
seguintes tdpicos: Plano de Continuidade de Negdcios e vinculo
com a Politica do Canal de Etica, que cita as penalidades. O arquivo
na integra estd disponivel no site .

Mais informacbes podem ser acessadas no Portal da Privacidade,
por meio do link. Nele, estao disponiveis informag¢des sobre o DPO
(Encarregado de Protecdo de Dados) nomeado em nossa
organizacao, canal de atendimento aos titulares de dados, canal de
atendimento a ANPD, bem como acesso aos termos, avisos e
politicas.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis


https://unimedassis.com.br/site/views/_data/files-unimed/politica-de-seguranca-da-informacao-1734003761.pdf?_gl=1*wzfp3k*_gcl_au*OTMxMTY1MTc2LjE3MzA5OTQ2MDk.*_ga*ODg4Njk0MjguMTczMDk5NDYwOA..*_ga_T3D5F4S5ZQ*MTczNzY0NjczMy4xLjEuMTczNzY0Njc0Ny40Ni4wLjA.
https://www.privacidade.com.br/portal-de-privacidade?token=084ec7f8d1b1a69339d997f209579883

(c ¥ NS 8 772 NN (7 SO 477
Codigo de Conduta

GRI: 2-15(2-23[2-24|2-29| 3-3|205-2|

Para assegurar a manutencao de padrées de comportamento e A
reforcar o compromisso da cooperativa com a integridade, ética,

transparéncia e respeito, aderimos a versdo atualizada do Codigo
de Conduta do Sistema Unimed. Este cddigo estabelece as
diretrizes essenciais que devem ser seguidas por todos os
colaboradores, médicos cooperados, beneficidrios, prestadores
de servicos e demais publicos com os quais interagimos.

O Cddigo de Conduta é amplamente divulgado por meio de
treinamentos, comunicacao em canais oficiais, reunides técnicas
entre as equipes, integracao de pré-cooperados e durante o
processo de homologacdo de fornecedores, podendo ser
acessado por meio do site oficial da operadora, no link:
https://www.unimed-assis.com.br/compliance
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Canal de Etica

GRI:2-62-9(2-12]2-13|2-15|2-16]2-18|2-23|2-25|2-26 | 2-29 | 3-3|205-2 | 205-3| 403-2 | 403-3 | 406-1 |

Disponibilizamos um Canal de Etica, que garante o anonimato, para o registro
de dendncias relacionadas a desvios e irregularidades que violem os
principios éticos estabelecidos pelo Cddigo de Conduta, as legislacbes
vigentes ou que estejam em desacordo com a Esséncia Unimed.

As denuncias podem ser realizadas por meio de canais administrados pela
empresa Contato Seguro. A empresa € terceirizada, independente e assegura
total sigilo e o tratamento adequado de cada relato. Foi registrada apenas
uma dendncia, que foi concluida como improcedente. O Canal de Denuncias
€ publico e estd disponivel para todas as areas da cooperativa, seus
stakeholders ou qualquer pessoa que atuar em nome da Unimed Assis.

As diretrizes para a correta utilizacdo do canal e o tratamento das dendncias
pelo Comité de Compliance estdo detalhadas na Politica do Canal de Etica.
Esta politica foi recentemente atualizada e aprovada pelo Conselho de
Administracao, com a inclusao de penalidades, e estd disponivel para todos
os publicos no site oficial da cooperativa, por meio do link:
https://www.unimed-assis.com.br/compliance

6 Contato © 0800 515 OO;I.S | axe o avp: [ETEIE
¢A Segu r o L[] contatoseguro.combr/unimedassis * Google play : :E
E ...

CANAL DE ETICA D D e oo osauise & Ao sione

nome da organizagao.
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Cadeia de Fornecedores

GRI:2-6 | 2-812-15|2-2412-29]203-1]203-2 | 204-1]|205-2|207-3|308-1|308-2 | 407-1| 408-1| 409-1| 414-1| 414-2 | SASB: HC-DY-330a.2 |

NS 728

A cadeia de fornecedores da Unimed Assis é composta por
parceiros estratégicos que fornecem servicos e insumos de alta Gastos com fornecedores
qualidade @  precos  competitivos,  impulsionando ©

desenvolvimento e a sustentabilidade da cooperativa.

R$16.168.813,03

: G L : . : : 34,8%
Realizamos diligéncias prévias para avaliar a salde financeira,

histdrico legal, capacidade operacional, reputacdo e compromisso
com responsabilidade social e direitos humanos de fornecedores e
prestadores, a fim de mitigar riscos que possam impactar a Locais

qualidade, continuidade das operacdes e a imagem da cooperativa, m Outras regioes
totalizando 335 homologacdes aprovadas no periodo.

Além dos profissionais que atuam em NOSSOS recursos proprios,
mantemos uma estrutura de servicos terceirizados, que atendem R$30.360.145,34

as demandas especificas da cooperativa, garantindo a execucdo de 653%

funcdes essenciais, como limpeza, consultoria em regulacdo de Nota: considerado fornecedores Locais no assistenciais das cidades com sede

, : : ‘A H . . 7 1 21 nas cidade de: Assis, Candido Mota, Cruzdlia, Florinea, Maracai, Palmital,
SaUde' aUdItorIa mEdlca, d55€550rid JU”dlca, Contabll € Segurangal Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina, Quatd e Taruma.
entre outros.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis




(7 A7 DN M/ A7
Gestao de Compras ... .-

NN\S 8 77

Uma estratégia-chave na aquisicao de produtos e servicoséa  Essas acbes sdo fundamentais para a sustentabilidade

aprovacao de orcamentos com o melhor custo-beneficio,  financeira da cooperativa, fortalecendo parcerias estratégicas

obtido por meio de, no minimo, trés cotacbes de e mitigando riscos de fornecimento.

fornecedores do mesmo segmento. Isso facilita a tomada de

decisdo e assegura a otimizacao de recursos, mensurada pelo Neste ano, geraram uma economia de RS 2.570.478,00,

custo evitado. destacando a importancia das compras colaborativas e da
gestdo eficiente de recursos.

Quanto a compra de medicamentos hospitalares,
participamos da Comissao de Compras e Medicamentos da
Unimed do Brasil (Compramed) e da Associacdo dos Hospitais
Unimed de SP (AHUSP), realizando compras colaborativas
que garantem condicdes comerciais mais vantajosas e maior AHusP I R$363160,00
competitividade, especialmente para medicamentos de alto
custo. Essa prética visa reduzir os riscos de aumento de Compramed | R:1066.000,00

precos € escassez no mercado.

Custo evitado [ R$1.142.318,00

Total economizado 2.570.478,00
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Programas Sescoop - :x:x

Um dos pilares estratégicos do Sescoop € incentivar a adocao de boas prdticas de governanca pelas cooperativas, com o
objetivo de assegurar sua sustentabilidade. Para tanto, a instituicao disponibiliza programas de apoio, focados em promover a
melhoria continua nos processos de gestao das cooperativas participantes.

PDGC

O Programa Nacional de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) adota o modelo de exceléncia da Fundagdo
Nacional da Qualidade (FNQ) e visa fortalecer a autogestdo cooperativa. Realizado anualmente em ciclos, o relatério gerado
pelo programa contribui para a avaliagdo do nivel de maturidade da governanca da cooperativa, destacando seus pontos fortes
e identificando oportunidades de melhoria. Dessa forma, o PDGC oferece suporte a Unimed Assis na elaboracdo de planos de
acdo estratégicos, visando ao aprimoramento continuo de nossa gestao.

3 o

Resultado ISGC (indice Sescoop de
Governan¢a da Cooperativa)

Resultado ISG (indice Sescoop de
Gestio da Cooperativa):

94,3% 86,26%

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis




(c W 7

NN\S 28 772 N\ (7 F 7/

Programas Sescoop - :x:x
ESGCOOP

O ESGCOOP tem como objetivo promover o desenvolvimento do cooperativismo,
por meio da implementacdo de um modelo de gestdo alinhado aos principios da
sustentabilidade. A iniciativa busca envolver todos os niveis hierarquicos das
cooperativas, promovendo um processo colaborativo e eficaz para a construcdo da
cultura ESG (Environmental, Social and Governance). O programa opera em
diversas frentes de trabalho interconectadas, com o objetivo de alcancar cinco

propdsitos principais:

-

\

~N

Mapeamento de

boas praticas

. )
0,0
e

Cad

Capacitagao de

dirigentes e

s

cee @)
= |

Desenvolvimento
de matrizes de

\ técnicos

-

- -
Desenvolvimento
de planos de ac¢ao

com implantagao de

\ materialidade

\. solugdes ESG

NN\S 8 77

Indice ESG da
Unimed Assis

62,13%

Comunicagao das
boas praticas de
ESG

\_ desenvolvidas
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O Indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS),
divulgado anualmente pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), é regulamentado pela Resolucdo
Normativa n® 505/2022.

Trata-se de um indicador abrangente, que avalia diversos
aspectos relacionados a experiéncia do paciente, a eficacia da
assisténcia prestada e a sustentabilidade das operadoras de
planos de salde a longo prazo.

O indice varia de O a 1, sendo 1 a melhor nota, e € composto
por quatro dimensdes de avaliacao: Qualidade de Atencao a

IDSS 2024

(ano-base 2023)

NN\S 28 772 N\ (7 F 7/

NN\S 8 77

Saulde; Garantia de Acesso; Sustentabilidade no Mercado e
Gestao de Processos e Regulacao.

Reflete os esforcos da cooperativa em garantir qualidade no
atendimento, a sustentabilidade financeira e a conformidade
com as normas regulatorias.

Os resultados obtidos pela Unimed Assis no IDSS 2024 (ano
base 2023), tanto no geral quanto por dimensdo, podem ser
conferidos no site, link.
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Ranking de Intercambio .........

O Intercambio é o relacionamento entre as cooperativas Dessa forma, contribuiu para o fortalecimento da marca, a

médicas do Sistema Unimed que gera interacdes operacionais padronizacdo dos processos em todo o Sistema Unimed e o

e é regulamentado pelo Manual de Intercambio Nacional, cumprimento das obrigacdes institucionais em tempo habil.

garantindo a prestacdo de servicos médicos e hospitalares aos

beneficidrios de uma cooperativa para outra. A Unimed Assis finalizou o més de dezembro com o
desempenho geral de 92,79%.

A Unimed do Brasil divulga periodicamente o Ranking das

Unimeds no Intercambio, com o objetivo de reconhecer as

cooperativas que se destacam no aprimoramento e na

qualificacdo dos processos técnicos e operacionais.

Tabela de classificacao

Percentual de Desempenho:

90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00% 0,00%
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Presenca de
mercado
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GRI: 2-1]3-3]

Com sede administrativa na cidade de Assis, a Unimed Assis dispde de uma
estrutura planejada para garantir acessibilidade e comodidade, proporcionando
a melhor experiéncia agueles que buscam um plano de saldde de qualidade. A
operadora estd presente em onze municipios do Centro-Oeste Paulista, Lutécia
consolidando-se como referéncia na prestacao de servicos de saldde na regido.

Quata

Paraguacu
Paulista
Cruzilia .
’ Assis
Maracai

Taruma

Candido
Mota Palmital
Pedrinhas

Paulista
L. Florinea
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Market Share

et Assis 46,17% 80,30%
A Unimed Assis se destaca no mercado de -
salide da regido, com uma presenca marcante Paraguagu Paulista 35,00% 79,60%
nos municipios em que atua. Quando S . .
comparada ao sistema Unimed, a cooperativa Candido Mota 60,54% 83,60%
tem uma participacdo importante na area, Palmital 20.66% 89 00%
oferecendo um atendimento mais préximo e S I
personalizado, que entende as necessidades Tarum3 37 09% 85 40%
locais. Com isso, a Unimed Assis se torna uma : :
referéncia em qualidade e confianga, sendo uma Quatd 74.84% 92,70%
escolha de cuidado e bem-estar para seus
beneficidrios. Maracai 35,43% 74,10%
A planilha ao lado apresenta o market share da , . .
Unimed Assis em cada municipio de sua drea de Florinea 52,02% 78,70%
a - ticipacdo d : :
oo ijqzjig‘iﬁomogdi PATHEIPased €9 T pedrinhas Paulista 39,89% 87,30%
Cruzdlia 56,55% 84,60%
Lutécia 40,21% 83,90%

*QOs valores foram obtidos através da divisdo do nimero de residentes cadastrados no SGU, pelo ndmero de beneficidrios por cidade do
Monitor de Mercado (Unimed FESP).
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Nossos planos sdo elaborados para atender as diversas
necessidades de salde, proporcionando acesso a uma rede
qualificada de prestadores, composta por médicos
cooperados, hospitais, clinicas e laboratdérios credenciados.
Desde abril, a Unimed Assis deixou de comercializar planos
Individuais e familiares, oferecendo somente planos voltados
para o publico empresarial.

-

“

£2
( “
-

r
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Nossos Planos Empresariais ...

Plano
~ o
Referéncia
4 A
Acomodagdo em
enfermaria
\_ y.
Sem
coparticipagao
J W,
AV 4 )
Abrangéncia em
grupo de municipios
. /

Plano
[ ]
Essencial
4 N ( A
o Acomodagdo em
ﬁ enfermaria
\ J y.
4 )
e Coparticipagdo de
‘ 30%
\_ J W,
d N\ )
Abrangéncia apenas
no municipio de
- y \A55|s/SP )
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Acomodagdo em
enfermaria ou
apartamento

y.

-

Coparticipagdo de
‘ 30% ou 50%

\_ \_ _/

é é )
Abrangéncia em
grupo de municipios

\_
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Carteira de Clientes ...

E composta por beneficirios de planos nos tipos individual e familiar, coletivo por ades3o e empresarial. Realizamos o
monitoramento continuo dos indices de retencdo e evasdo de clientes, com o objetivo de entender suas necessidades e
aprimorar a experiéncia dos beneficidrios. Para isso, implementamos a¢des estratégicas que visam reduzir a evasao e promover
a fidelizacdo, garantindo a sustentabilidade e o crescimento continuo da nossa carteira.

r

.

76,4%

Coletivo
Empresarial

\

r

N\ N\ N

N (‘\

0 ||

- S ¥

20,01% 3,3% 98,41%
Individual ou Coletivo por Retencs
Familiar Adesao etengao
\_ . \_

=)

1,59%

Evasao
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Clientes -....

2023 2024 Variagao
20,10% \ Exclusoes 8.608 6.744 216 %
Saldo -1.844 -937 49,2 %

79,90%

K = Pessoa Juridica Pessoa Fisica /
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Informacgoes de Beneficiarios ...

Buscamos manter a base de dados do Sistema de Informacdes de Beneficidrios (SIB) sempre atualizada, com um indice
elevado, superior a 99%*, o que demonstra nosso compromisso com a qualidade e o monitoramento continuo das

informacdes. i
1% 13%
5% [ 5% 26%
\ 27% \
7% ° o o ~ 6%
y Faixa etaria por género B
R de acordo com autodeclaragao
8% - 8% ' 6%
st 7%

) Média das idades: 33,74 anos Q«W,
~ 8% ,
9% * 10%

9%

10% 9%

| 49,93% | | 50,07% |

m00-18 m19-23 w2428 =2933 =3438 =39-43 =44-48 4953 ~ 54-58 59+

Nota: Férmula utilizada para célculo do indice da qualidade cadastral: (total de cadastros sem inconsisténcias/total de cadastros), considerando a competéncia de dezembro.
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A Unimed Assis é uma operadora de plano de sadde de médio porte,
que, jJuntamente com outras 12 Singulares, integra a Unimed Centro-
Oeste Paulista — Intrafederativa, fazendo parte do maior sistema
cooperativo de médicos do mundo, com uma presenca significativa
em 92,5%* do territdrio brasileiro. Em reconhecimento a sua posicao
de lideranca no mercado, a Unimed foi eleita pela 322 vez consecutiva
a marca de planos de sadde mais lembrada do Brasil, segundo o
renomado ranking Top of Mind da Folha de S3o Paulo, consolidando
ainda mais sua reputacao de confianca e exceléncia em todo o pafs.

Esse resultado reflete o compromisso constante de todo o Sistema
Unimed com a salde e o bem-estar de seus beneficidrios. Para
celebrar essa conquista, a Unimed Brasil lancou a campanha
“Agradecemos pela lembranca. E aos que ainda vao lembrar”
destacando o reconhecimento atual e a conexao com as futuras
geracoes. A mensagem foi adotada por todas as Unimeds,
evidenciando a forca e a unidade do sistema.

*Fonte: Portal da Unimed do Brasil.

Agradecemos pela lembranca.

E aos que ainda vao lembrar.

p -/

" o
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l 4
GeStao da Ma rca GRI: 2-42-25]2-26|2-29|3-3|417-1|417-2 | 417-3 |

A Gestdao da Marca Unimed, sob a responsabilidade da area de Comunicacao e Marketing, tem como objetivo garantir a
conformidade com as Diretrizes de Comunicacdo do Sistema Unimed, promover a sustentabilidade e o crescimento da
cooperativa, seguir um direcionamento estratégico e preservar sua identidade cultural. Além disso, visa fortalecer o
engajamento e o conhecimento da marca entre colaboradores, cooperados e credenciados.

Toda a comunicagao, seja online ou offline, é estruturada de acordo com as diretrizes do Manual de Linguagem da Marca,
assegurando alinhamento e padronizacdao. Da mesma forma, os potenciais riscos para a marca, como a falta de uniformidade
nos conteldos e materiais de divulgacao, sdo monitorados constantemente. N3do foram registradas ocorréncias relacionadas a

©sSes riscos.

e N\ 7 N\ 7 N\ 7 N\ 7 N\ 7 P \
A\
Annd
SuNy
Google Ads “ "
Mais de
Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de 370
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] mil
739 mit 1 mi. 54 mil 837 mil 9,5 mil Visualizacdes de
L alcance L alcance L |mpressoes L |mpressoes L |mpressoes L pagina no site

Nota: A metodologia de divulgacao foi ajustada de acordo com os indicadores OKRs do planejamento estratégico.
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Rede Prestadora.........oc.coo

15 21 06 58 157

Clinicas de PJ em servicos Demais
diagnéstico préprios estabelecimentos*

Laboratérios Hospitais

o))
“

-

u

/ B | |
O guia médico completo estd disponivel no site da operadora: https://www.unimed-assis.com.br/guia-medico

*Consultdrios de médicos, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas e terapeutas ocupacionais.
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A Unimed Assis se dedica a oferecer atendimento de exceléncia, consolidando-se como referéncia em cuidados de saldde na
regido. Todos os prestadores utilizam o sistema eletrénico de autorizacdo da Unimed, e a maioria dos profissionais em nossos
servicos proprios adota o prontudrio eletréonico. Os dados a seguir referem-se aos atendimentos realizados tanto para nossos
beneficidrios quanto para os beneficidrios externos atendidos em nossa rede, refletindo a confianca dos pacientes na

qualidade dos servicos prestados.

4 N [ N\ [ N [ N [ N [ N
\:o —_— ~

“a v 5 -
Y| il || o—o = || 2=
188.365 | | 102.996 | | 10.616 628 | |1.290.896 || 207.298

Consultas Consult . . ~ .
cletivas oronto secorro | | Cirurgias | | Remogdes | | Exames Terapias

\. \. \. \. \ \
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Rede Prestadora........... cc.coron

A Unimed Assis realizou pagamentos a sua rede
prestadora no valor bruto RS 149.610.244 (cento e -
quarenta e quatro milhdes), composta por médicos Remuneragao
cooperados e pré-cooperados, hospitais, clinicas,

laboratdrio e outros. Clinicas | N R$31.943.715

Cooperado e pré-cooperado R$49.481.385

Os credenciamentos sdo realizados no momento em
que é identificada a necessidade de expansdo da rede Hospitais
por parte da Cooperativa, para atender a demandas
reprimidas de determinada especialidade e/ou cumprir a
exigéncia da ANS para substituicdo de prestadores. Outros  R$1.499.976
Antes de formalizar o credenciamento, sdo solicitadas
as documentacOes necessdrias para as diligéncias no
processo de homologacdo. Para mais informacdes,
acesse o link.

Laboratdrios R$13.230.298

Canais de Comunicac¢ao Rede Credenciada

Atendimento Presencial

Celular e WhatsApp E-mail Portal do Credenciado
: i i i Av. Walter A. Fontana, 1997 — Vila Claudia - Assis/SP

(18) 99726 3096 credenciamento@unimed-assis.com.br

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis



https://unimed-assis.coop.br/quero-ser-prestador
https://www.unimed-assis.com.br/credenciado/login

(c e NS IR B NNS (7 FFie NS 0 B

A“d ito ria GRI: 2-6]3-3|416-1]

O setor de auditoria médica e de enfermagem € responsavel pela andlise
detalhada dos procedimentos solicitados. Isso inclui a verificacdo da pertinéncia
dos procedimentos, a andlise de cobertura do Rol de Procedimentos da ANS, a
cotacao de custos e a avaliacao dos resultados pds-procedimento. Além disso, o
setor supervisiona a qualidade do atendimento oferecido aos beneficidrios
dentro da rede de prestadores de servicos, assegurando que os cuidados
atendam aos padrdes exigidos.

r

Auditoria Perspectiva ou
Auditoria Prévia:

Realizada antes que o
procedimento seja
executado, com foco na
prevencao de problemas e
ajudando a identificar e
\_ corrigir falhas.

Auditoria Retrospectiva
ou Auditoria Pés:

Avalia os resultados e
corrige as falhas dos
processos ja realizados.
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Guias pré- Guias pOs-
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Auditoria Concorrente:
Realizada in loco, ocorre
durante um fato ou
processo e acompanha a
Sua execucao.
g
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Atendimento ... s

A Unimed Assis esta sempre ao lado de seus clientes, buscando melhorar continuamente os servicos que oferece. Acompanhar
de perto as necessidades e aprimorar as solucbes sdo formas de garantir que cada beneficiario se sinta bem cuidado e

satisfeito com o0 nosso atendimento.

4 | N\ [ N\ [ N\ [ )
v f ﬁ =
[ ] \ @
9.184 1.300 332 560
Solicitacs Atendimentos Recl - Demais
olicitagoes \ virtuais eclamagoes \ atendimentos

E-mail

Canais de comunicagao

Atendimento Presencial

autorizacoes@unimed-assis.com.br

Aplicativo
Unimed SP Clientes

Av. Walter A. Fontana, 1997 — Vila Claudia - Assis/SP

Website Telefone e WhatsApp
www.unimed-assis.com.br (18) 3302-3000 e (18) 99723-6795

Servico de Atendimento ao Consumidor SAC
0800 770 6855 sac@unimed-assis.com.br 24h por dia / 7 dias na semana

0800 941 6855
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A Ouvidoria da Unimed Assis € um canal exclusivo e imparcial para os beneficiarios, buscando solucdes para suas demandas e
recebendo sugestdes para melhorar os servicos prestados. Ela atua como segunda instancia, sem substituir o SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor). Antes de recorrer a Ouvidoria, o beneficidrio deve primeiro buscar atendimento pelo SAC. Se a
solucdo nao for satisfatdria, a Ouvidoria estara disponivel para intervir e resolver a questao.

( N [ N [ N [ N [ N [ N [ )

3|2 ||

0 43 47 02 07 113 1,77 dias

Tempo médio
\de respostas

Sugestoes ReclamagGes Consultas Dentncias Elogios Reanilises
\. . . . \. \.

Canais de segunda instancia

E-mail Website Atendimento Presencial

Celular e WhatsApp

(18) 99723-6795 ouvidoria@unimed-assis.com.br https://unimed-assis.coop.br/ouvidoria Av. Walter A. Fontana, 1997 — Vila Claudia - Assis/SP

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis



https://unimed-assis.coop.br/ouvidoria

(c e NS IR B NNS (7 FFie NS 0 B

[ ]
ca na I s EXte rnos GRI: 2-6|2-15|2-25[2-26|2-27|3-3|205-3|206-1| 416-1|416-2 | 417-2 | 417-3 | SASB: HC-DY-230a.4 | SASB: HC-DY-510a.l |

As despesas decorrentes de acGes judiciais resultaram em um total de RS 993.588,27 considerando provisionamento contdbil
depdsitos judiciais, honordrios, custas processuais, entre outros. Em relacdo ao processo administrativo em andamento
perante o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) desde 2018, este se encontra em fase de conclusdo, com a
possibilidade de arquivamento por auséncia de indicios de infracdao. No ano em curso, ndo foram registrados processos
relacionados a praticas de concorréncia desleal, formacdo de trustes, monopdlio ou violacdo de seguranca de dados.

o, ([ N\ ( N\ ( N\ ( )

VA AN
g

0 10 28 42

Procon Reclame Aqui Consumidor.gov* NIP’s Demandas

\_ \ \_ \_ judiciais

%

*Nota: 26 registros estdo
classificados como cancelados
pela plataforma, pois se referem a
beneficidrios de outras Unimeds.
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Acoes em Prol do Cliente ... ..

O Comité de Resolucao de Conflitos e Melhorias Continuas é um grupo estratégico formado para
aprimorar a qualidade dos servicos prestados e fortalecer a experiéncia dos beneficidrios. O comité se
reine mensalmente para discutir desafios e propor acées de melhoria com base nos problemas
identificados no periodo. Além disso, conta com a participacdo dos facilitadores da Ouvidoria, que
desempenham um papel fundamental no suporte ao setor, contribuindo para a analise e
encaminhamento das demandas recepcionadas.

|
Dentre as iniciativas realizadas, podemos destacar as acdes para celebrar o Dia do Cliente e ‘ ‘hl

do Consumidor, reforcando o reconhecimento e a importancia dos beneficidrios para os
nossos servicos. Como forma de agradecimento pela confianca e parceria, presenteamos
nossos clientes com difusores de ambiente e ecobags personalizadas.

= || -

No més de agosto, o setor da Rede Credenciada iniciou as homenagens aos profissionais credenciados:
nutricionistas, psicélogos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos. Foram
presenteados com uma linda garrafa personalizada, em reconhecimento ao dia de cada profissao,
estreitando o relacionamento e fortalecendo nossa missao de cuidar com exceléncia da salde e do
bem-estar dos beneficiarios.
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Programas Medicina Preventiva.......

Voltado ao controle do
Diabetes Mellitus, com foco na
educacdo e apoio ao
tratamento, o
acompanhamento inclui
palestras, consultas
nutricionais, de enfermagem

e oficina dos pés. Também sdo
oferecidas orientacdes
individualizadas sobre
atividades fisicas, com o auxilio
de um educador fisico, para
identificar as praticas mais
adequadas a cada caso. O
Programa teve a participacao de
169 beneficiarios.

Com foco em beneficidrios
com doengas crénicas ndo
transmissiveis, o programa
fornece informagdes sobre
cuidados de saude, habitos
saudaveis e prevengdo de
complicagdes pelas doengas.
Inclui consulta nutricional,
acompanhamento de
enfermagem, coleta de
exames e teste de
bioimpedancia para controle
de peso.
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Programas Medicina Preventiva.......

Vida Ativa

Desenvolvido para atender as necessidades
especificas da populacdo idosa, o programa oferece
um conjunto de acdes focadas na educacao em
salide, com o objetivo de promover a melhoria da
qualidade de vida. Entre as  atividades
disponibilizadas, destacam-se oficinas de memdria,
prevencao de quedas, exercicios fisicos e atividades
recreativas, todas pensadas para o bem-estar e a
salide dos participantes. Em 2024, o programa
contou com a participacao de 199 beneficiarios.

Em maio, em comemoracao ao Dia das Maes, a equipe da Medicina Preventiva
promoveu um encontro com mais de 40 beneficidrias dos programas Doce Vida e
Vida Ativa. A acao contou com uma confraternizacdo, apresentacdo de danca de saldo
e entrega de lembrancinhas as mdes presentes.
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Programas Medicina Preventiva..........

Voltado para gestantes e seus companheiros, podendo ser
beneficidrias do plano de saldde Unimed Assis ou ndo, o programa
abrange toda a comunidade interessada. Oferece um ciclo de
palestras durante uma semang, tratando de assuntos importantes
como: direitos da gestante e do recém-nascido, aleitamento
materno, nutricdo, atividade fisica, parto, dentre outros. Realizado
duas vezes ao ano, o programa € uma excelente oportunidade
para as futuras mamades trocarem experiéncias sobre esse
periodo especial e, a0 mesmo tempo, desafiador. Neste ano, os
ciclos ocorreram nos meses de margo e novembro, atingindo um
publico de aproximadamente 100 pessoas. Todas as
participantes que tiveram 100% de aproveitamento ganharam um
kit maternidade com itens essenciais para 0s primeiros cuidados
com o bebé.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis




(c BOASW7E ANz A7
Programas Medicina Preventiva.......

Tem como objetivo orientar Curso preparatdrio para

as maes sobre a importancia beneficiarios em processo
do aleitamento materno, de cirurgia baridtrica, que
ensinando técnicas para aborda diferentes temas,
facilitar a amamentagdo e como alimentagdo saudavel,
abordando possiveis rotina de exercicios fisicos e
complicagdes. O convite para cuidados pré e pos-

o programa é estendido as cirdrgicos.

participantes do Programa Neste ano, 200 beneficidrios
Mamae Unimed. foram atendidos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis



(c e NS ZEW B NN (7 F e NS 8 g

Programas Medicina Preventiva.......

Controle Empresarial

O Programa tem como publico-alvo os clientes empresariais da Unimed Assis, com o objetivo de monitorar e acompanhar o
perfil de salde dos colaboradores das empresas parceiras. Ele inclui a realizacao de exames fisicos e laboratoriais, definidos
com base na avaliacdo individual de cada colaborador. Além disso, o programa oferece orienta¢des sobre mudancas de habitos
e melhoria da qualidade de vida. Neste ano, trés empresas foram monitoradas, totalizando 1.772 participantes, com foco no
bem-estar e na salde de todos os envolvidos.

B & unin

Medicina

Preventiva =

Medicina

Preventiva =
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Palestras Preventivas.......

A Medicina Preventiva promoveu 3
conscientizacao e autocuidado para o publico
empresarial e beneficiarios. Com foco na
informacao e no cuidado com a salde,
destacamos os temas:

» Valorizacdo da vida e salde mental;

* Prevencao e diagndstico precoce do
cancer de mamag;

* (Cuidados com a sadde masculina e
prevencdo do cancer de préstata; e

» (Conscientizacao sobre o cancer de pele e
a importancia do protetor solar.

Outubro Rosa Dezembro Laranja
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Servicos Proprios ................

Ambulatorio de Especialidades

Possui uma estrutura completa para atendimento
médico especializado, garantindo a prestacao de um
servico de  exceléncia e mais agilidade para o
beneficiario. Dentre as especialidades atendidas estao:
Oncologia, Hematologia e Hemato-oncologia, Psiquiatria,
Endocrinologia adulta e pedidtrica, Cirurgia Pedidtrica,
Neuropediatria, Geriatria, Dermatologia, e Ginecologia e
Obstetricia.

¥

Satisfacao

97%
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Ambulatorio Essencial

O ambulatério funciona em hordrio comercial, de
segunda a sexta-feira. O atendimento é realizado por um
médico clinico geral, que direciona ao tratamento. Caso
haja necessidade, encaminhard o paciente a um médico
especialista.

Beneficiarios atendidos

2119

I - 044

IntercAmbios M Locais

Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos
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Servicos Proprios .............

Unidade de Atendimento de Quata

O ambulatdrio conta com cinco consultdrios, uma sala de Satisfagio
procedimentos, uma sala de estabilizacdo e uma sala de
medicacdo. Sua estrutura foi cuidadosamente planejada 97%
para garantir um atendimento de alta qualidade aos
beneficiarios da Unimed Assis e regido. O ambulatério
funciona de segunda a sexta-feira, das Sh as 19h,
oferecendo conforto e agilidade no atendimento.

Beneficiarios atendidos

386

I, 142

IntercAmbios M Locais

Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos
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Unidade de Quimioterapia ... o

O servico de oncologia oferece atendimento especializado com uma equipe
multidisciplinar qualificada. A estrutura conta com 6 leitos de curta Satisfagﬁo
permanéncia, 3 de longa permanéncia e uma sala de estabilizacdo. Os
medicamentos s3ao preparados de forma rigorosa na capela de fluxo laminar,
sob supervisdao farmacéutica, e administrados pela equipe de enfermagem,
garantindo seguranca e eficiéncia. Disponibilizamos consultas com
oncologistas clinicos, atendimentos de enfermagem para prevencdo de lesdes
na cavidade oral e apoio no manejo de efeitos colaterais. Também oferecemos
consultas farmacéuticas para monitoramento de interacées medicamentosas
e controle da ingestao de medicamentos de alto custo, com acompanhamento
continuo e personalizado.

Beneficiarios atendidos

368

I, <

IntercAmbios M Locais

Nota: foram considerados beneficiarios distintos atendidos
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T

Servigo de Oncologia ...

Depoimento - Isabella

“Agradeco do fundo do meu coracao pelo acolhimento e profissionalismo,
desde a recepcao, enfermagem até o servico de quimioterapia. Ambiente
muito hospitaleiro, onde o cuidado com o paciente vem em primeiro lugar.
Muito organizado, com todas as informacdes conectadas entre os
profissionais. Agradeco muito, em especial, a Tatiana Funari, Celso, Kimberlly,
Thalita e Ademir, que cuidaram muito de mim! Recomendo muito que esse
tratamento, e varios outros, sejam realizados aqui. Com carinho, Isabella.”
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Acoes da Oncologia .. ...

As acoes realizadas pelo setor de oncologia ao longo do ano, ndo apenas marcaram momentos de celebracdo, mas também
reforcaram nosso compromisso com a missao de promover a salde, criar um ambiente mais acolhedor e oferecer suporte
continuo aos pacientes e suas familias. Por meio dessas iniciativas, buscamos proporcionar um cuidado integral, que vai além
do tratamento médico, impactando positivamente a experiéncia de cada beneficiario.

Entre as principais a¢des, destacamos o lancamento do ‘Sino da Gratiddo’, uma iniciativa simbdlica que marca o encerramento
de um ciclo de tratamento e serve como uma expressdo de gratidao, ndo apenas para os pacientes, mas também para suas
familias e para toda a equipe de profissionais envolvidos. O som do sino é um simbolo de vitdria e esperanca, celebrando a
superacdo e o fortalecimento da jornada de cada individuo que enfrenta o cancer.

Sino da gratidao
Para
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POliClinica GRI:2-2(2-6]2-25]2-29 | 416-1|

E um espaco destinado ao cuidado de criancas , adolescentes e adultos
com sindromes neurolégicas e transtorno do espectro autista (TEA),
contando com 26 salas projetadas para diferentes tipos de atendimentos,
respeitando as necessidades de cada um.

Através da intervencao comportamental baseada em ABA, oferecemos
um cuidado abrangente e especializado, estruturado no ensino e na
aprendizagem, com uma equipe multidisciplinar composta por psicélogos,
terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos e fisioterapeutas.

Beneficiarios atendidos

39

I, 25!

IntercAmbios M Locais

Nota: foram considerados beneficidrios distintos atendidos

RSN 7E 478

Satisfacao

74%
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Policlinica.....

RS 478

J=g

Depoimento - Claudineia, mae do Gabriel

“Meu nome € Claudineia, sou mae do Gabriel, beneficidrio da Policlinica da
Unimed Assis. Aos 2 anos e 9 meses, ele foi diagnosticado com autismo nivel
Il de suporte. O diagndstico foi dificil, mas a Unimed Assis nos acolheu desde
0 inicio, mesmo antes da inauguracdao de um centro especializado em TEA. Em
2020, com a inauguracdo da Policlinica, Gabriel comecou a receber um
atendimento especializado. Agradeco imensamente as terapeutas que
cuidaram dele e as que cuidam dele atualmente: Simone, Larissa, Lariane,
Aryanna e Eliana, que juntas tracaram um plano de intervencao continua,
estendendo o plano terapéutico até para a escola. Hoje, vejo o Gabriel se
desenvolvendo e superando expectativas. Mesmo quando disseram que ele
ndo falaria e nem teria evolucdao, um profissional me incentivou a nunca
desistir do meu filho. Percebo a Policlinica ampliando, se aprimorando e
trazendo muitas novidades, atendendo a crianca desde a primeira infancia até a
vida adulta, estimulando o desenvolvimento de sua autonomia. Sou
testemunha de que o tratamento oferecido é eficaz, e as evolucdes que
percebo em meu filho sao minhas maiores conquistas. S6 tenho a agradecer a
Diretoria Executiva, a gerente Tatiana, a Marcia, ao coordenador Diogo, a Carol,
a Gabi e todas as meninas da sede. A vocés, minha eterna gratidao e carinho.”

X
D
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Atencao Domiciliar ...

O Servico de Atencdo Domiciliar (Home Care) oferece um atendimento humanizado diretamente na residéncia do beneficidrio,
conforme a prescricdao médica. Esse servico tem como objetivo promover cuidados integrados a salde e facilitar a recuperacao
do paciente de forma personalizada e acolhedora.

Entre os principais beneficios do atendimento domiciliar, destacam-se a assisténcia individualizada, a humanizacao do
tratamento e o envolvimento dos familiares no cuidado, o que contribui para a melhoria da qualidade de vida e acelera o
processo de recuperagao.

O servico consolidou-se como uma ferramenta essencial para fortalecer a comunicacdo entre a equipe multiprofissional de
salde e os familiares, além de favorecer a adesdo dos pacientes a programas de prevencao de agravos e promog¢ao da salde.

Beneficiarios atendidos

67

- E=

IntercAmbios M Locais

Satisfacao

Nota: foram considerados beneficiarios distintos atendidos 10 o /o
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Atencao Domiciliar ...

“Passei por uma cirurgia que correu tudo bem. Por ndo saber que a Unimed
Assis oferecia o servico de curativo em casa, meu marido foi quem ficou
encarregado desse cuidado. Infelizmente, a ferida evoluiu para uma infeccao
muito grave, precisei voltar para o hospital, onde permaneci durante 35 dias,
realizando os curativos a base de morfina para amenizar a dor. Apds a alta
hospitalar, fui atendida pelo Home Care. Perguntei se aplicariam morfina e
disseram ndo ter conhecimento de que eu fazia uso dessa medicacdo. Entrei
em panico, pensando na dor que passei. O Dilson pediu que confiasse nele e
me garantiu que, se sentisse dor, ele pararia. Ainda com muito medo, resolvi
confiar. Ele retirou o curativo do dia anterior, higienizou e refez o curativo
sem que eu sentisse dor alguma. E assim se seguiram todos os outros dias.
Também tive o apoio de outros membros da equipe, como fisioterapia, visita

Da esquerda para a direita: enfermeiro Dilson, beneficiaria
de enfermagem, entre outros. Bom, eu s6 tenho carinho e gratidao a esses Andreia e enfermeira Erika.

profissionais. Sempre me senti em boas mdos, pessoas que, quando eu
estava fragilizada, souberam ser mais do que apenas profissionais
competentes, foram seres humanos incriveis. A Erika, Dilson, Julio e Leticia,
minha eterna gratiddo e oracdes. Deus os abencoe.”
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Atencao Domiciliar.......

“H3 6 meses passei pela pior fase da minha vida. Senti muito medo,
mas Deus colocou a equipe do Home Care no meu caminho.
Agradeco de coracao toda equipe, em especial a Enfermeira Erika,
que se preocupou tanto comigo e ndo me deixou sozinha em
nenhum momento. Uma excelente profissional e um ser humano
incrivel. Também agradeco de todo meu coracao ao Dilson, meu
companheiro de todos os dias, que, mesmo nos momentos mais
dificeis, cuidou de mim sempre com um sorriso no rosto, amor e
dedicacdo. Foi um enfermeiro, mas hoje o considero como familia.
Esse é o diferencial do Home Care: amam o que fazem,
transmitindo ao paciente mais coragem e fé para enfrentar todas as
situacdes. Agradeco a Deus por ter colocado pessoas tdao especiais

. _ 5 o - ) Da esquerda para a direita: enfermeiro Dilson, beneficidria Rosileni
em meu caminho. Hoje estou 100% e, sem voOCés, isso Nao seria e enfermeira Erika.

possivell Obrigada a toda equipe Unimed Assis, pelo amor a
profissao que faz toda a diferenca.”
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Nicleo de Seguranca do Paciente

GRI: 2-6 | 416-2 | SASB: HC-DY-230a.2 | SASB: HC-DY-230a.3 | SASB: HC-DY-230a.4 |

O Ndcleo de Seguranca do Paciente tem avancado significativamente, tendo
implementado 5 dos 6 pilares essenciais, evidenciando seu compromisso com
a seguranca e o bem-estar dos beneficidrios. Foram realizadas 3 reunides
presenciais registradas, além de 5 reunibes remotas, que ocorreram para tratar
de assuntos pontuais, como calibracao e ajustes necessarios. Essas reunides
remotas também tiveram foco na melhoria continua dos indicadores,
processos e, principalmente, no aprimoramento do manual de procedimentos.

Um marco importante foi a implementacao de um sistema eletrénico interno
para o registro de notificacdes de eventos, que oferece uma plataforma agil e
acessivel a todos os colaboradores. Esse sistema facilita a coleta precisa de
dados e fortalece a cultura de engajamento.

Outro processo implementado foi a identificacdo do paciente, com a
impressao de etiquetas para uso em atendimentos presenciais e pulseiras com
informacdes sobre alergias a medicamentos, garantindo maior seguranca
durante a administracao.
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A Farmdcia Unimed Assis estd aberta para todos, oferecendo um ambiente acolhedor e sem a necessidade de ter plano de
saldde para realizar suas compras. Dispde de estacionamento préprio, uma ampla variedade de medicamentos e suplementos,
além de uma sala infantil equipada para a aplicacdo de injetdveis, garantindo conforto e seguranca para os pequenos. O hordrio
de funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h, e aos sabados, das Sh as 13h.

r N\ N\ 9 e e N\ N\ w
N 0 -
S 5'0
-
12.256 27.703 9,65 9.670 2,58 min
Atendimentos Satisfacdo Tempo médio
: Vendas Entregas de espera
\wa WhatsApp . 5 Whatsapp . g . WhatsApp

\

-
| R$ 3.199.710,70

\

Faturamento
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A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) incentiva e
orienta as operadoras de planos de sadde a realizarem,
anualmente, uma pesquisa de satisfacado com seus
beneficidrios de forma voluntdria. O objetivo é promover a
ampliacdo do didlogo entre operadora e os beneficidrios,
incentivando uma maior participacao na avaliagdo da
qualidade dos servicos oferecidos. Os resultados da pesquisa
na integra estao disponiveis em nosso site, no link.

X%

Satisfacao dos

beneficiarios

81,10%
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Valorizacao do
Cooperado
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Faixa Etaria por Género ....:: ..
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Total de médicos: 180

| 37% | | 3% |

EDe?29233anos mDe3da38anos wDeld%ad3anos wDeddadB8ancos » Ded9as53anos De 54 a 58 anos Acima de 59 anos

Nota: Classificagdo de acordo com a autodeclaracdo, considerando cooperados ativos, jubilados e pré-cooperados.
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Evolucao do Quadro Social «..c::issmucormm

O quadro social de cooperados tem crescido ao longo dos anos, refletindo a confianga e o engajamento dos nossos médicos.
Em alguns periodos, o ritmo de crescimento se estabiliza, mas isso evidencia a forca e a fidelidade dos cooperados ja
presentes. Podem pré-cooperar com a Unimed Assis, observada a restricao estabelecida pelo artigo 4°, inciso |, da Lei n®

./

[0}

5.764/71, os médicos que atenderem aos requisitos admissionais para a especialidade definida, além de toda a documentacdo e
pontuacdo minima exigidas pelo Estatuto Social.

1

PN
4
Movimentacio [ Total Cooperados ativos: 180 ] Movimentagao
Cooperados Pre-
2024 Cooperados
[ Total Pré-Cooperados: 07 ] 2024

* Admissoes = Desligamentos m Admissdes = Desligamentos

= Afastamentos = Jubilados
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Relacionamento com o Cooperado ...z pximims

O setor de Relacionamento com o Cooperado desempenha um papel essencial no estreitamento da conexdo entre a
cooperativa e seus médicos. Sua missdo é oferecer suporte continuo, facilitar a comunicacao e garantir que as necessidades
dos cooperados sejam atendidas de maneira eficiente, por meio de diversos canais, como atendimento presencial, e-mail,

telefone e WhatsApp. Abaixo, apresentamos alguns ndmeros que refletem a interacdo entre os cooperados e a operadora.

( N [ N [ N [ N [ N [ N [ )
& ; ‘@
: R N AR
76 63 0 99 380 27 644
Solicitagdes Elogios ReclamacgGes DivulgacgGes InformagGes Visitas Atendimentos
. . . . . . .

Canais de atendimento do Cooperado

E-mail Portal do Cooperado

Celular e WhatsApp Telefone
(18) 99668-8205 (18) 3302-3000 ramal 3052 crcooperado@unimed-assis.com.br https://www.unimed-assis.com.br/cooperado/login
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Beneficios ao Cooperado c...:x::unussm o

A Unimed Assis estd sempre atenta ao bem-estar de seus cooperados. Com isso, os médicos tém acesso a beneficios que
visam apoiar o desempenho profissional e promover a qualidade de vida, contribuindo para uma pratica médica mais eficiente

e satisfatoria.
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Novo Beneficio . ..o o s oo,

Na Assembleia Geral Extraordindria (AGE) realizada em outubro, foi
aprovado o novo projeto de férias do cooperado. A adesdo ao
programa sera opcional, permitindo que o cooperado tire até 30 dias
corridos de férias por ano, com remuneracdo baseada na média de sua
producao dos ultimos 12 meses. Vale ressaltar que as férias ndo serao
acumulativas e terdo validade apenas para o ano vigente.

Este projeto reflete a preocupacao constante da cooperativa com o
bem-estar e a qualidade de vida de nossos cooperados, promovendo
um equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal.

Para mais informacdes sobre os critérios e condicoes, os cooperados
podem consultar o manual completo de beneficios, disponivel em
sua drea restrita, ou entrar em contato com o setor de
Relacionamento com o Cooperado.

S [ZEWW B\ J 7/ S\S W B
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Investimentos com o0 Cooperado «...imsssiconmma

O Programa de Beneficios tem como objetivo reconhecer e valorizar nossos cooperados. Ao longo do ano, os médicos
aniversariantes de cada més receberam um voucher para jantar em um renomado restaurante, como forma de celebrar sua
data. Além disso, todos os cooperados foram presenteados com uma cesta de Natal no final do ano. A seguir, estao os valores
investidos nos beneficios oferecidos neste exercicio.

‘-'

Plano de saiide: Seguro de vida - SERIT:

R$ 1.258.569,03 R$ 168.204,11

Incentivo Educag¢do Continuada: Anuidade do CRM:

R$ 120.307,73 R$ 99.558,13
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Sete novos pré-cooperados, com o apoio da Diretoria Executiva, participaram de um treinamento de integracdo, no qual foram
abordados temas essenciais para o ingresso na cooperativa. Durante a formacao, os profissionais receberam orientacdes sobre
os procedimentos operacionais, condutas adequadas e tiveram suas ddvidas esclarecidas, garantindo uma integracdo eficaz e
alinhada aos nossos padrdes de exceléncia.

Da esquerda para direita: Dra. Natdlia T. Maia (Oftalmologia), Dr. Marcelo Da esquerda para direita: Dr. Elyseu P. Boutros (Diretor-Presidente), Dr.

G. Ferreira (Cirurgia do Aparelho Digestivo), Dr. Danilo Gabriel O. C. Diogo O. Antunes (Urologia), Dr. Orlando Martins Junior (Diretor Vice-

Rodrigues (Urologia), Dr. Elyseu P. Boutros (Diretor-Presidente) e Dr. Presidente), Dr. Igor T. Sato (Ortopedia e Traumatologia), Dra. Janaina B.
Juliano Zanchetta Ceciliato (Oftalmologia). P. Salgado (Cardiologia) e Dra. Karen Y. Watanabe (Dermatologia).
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Disponibilizamos aos médicos cooperados o MBA em Gestao de
Negdcios em Saldde, um curso voltado para a formacao de novas
liderangas para os cargos de direcdo da cooperativa. Atualmente, seis
cooperados estao matriculados. Além disso, realizamos duas palestras,
em parceria com o SESCOOP, para os cooperados, abordando temas
como Gestao Cooperativista e Seguranca da Informagao: Prevencdo e
Combate as Fraudes. Uma das a¢des do Programa de Pontos incluiu a
disponibilizacao de um catdlogo de cursos da Faculdade Unimed,
voltados para a capacitacao das secretdrias dos cooperados. Esse
material foi divulgado juntamente com o resultado parcial do programa
e entregue durante as visitas aos cooperados.

L
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O Programa de Pontos tem como objetivo fortalecer o sentimento de
pertencimento dos médicos cooperados, promovendo sua valorizacao,
incentivando uma participacao mais ativa e ampliando sua percepcao sobre a
responsabilidade no negdcio Unimed. Ao longo do ano, incentivamos 3
participacdo ativa dos cooperados nas diversas iniciativas promovidas pela
cooperativa. Um exemplo disso foi a campanha ‘Registre esse Momento)
realizada durante a Caminhada Unimed. Durante o evento, os médicos
registraram sua participacdo por meio de fotos, contribuindo para a divulgacdo e
promog¢do da acao.

Estabelecemos uma parceria com o ‘Programa E Mara’, da Radio Difusora, com o
objetivo de proporcionar aos médicos um espaco para compartilharem
informacdes sobre suas especialidades e oferecerem dicas de cuidados com a
salde a populacao.

Além disso, implementamos um novo critério de pontuacdo no Programa de
Pontos, direcionado a destinacdo do Imposto de Renda para projetos do
Instituto UniAssis. Esta iniciativa contou com a participacdo de 18 cooperados.
Contudo, neste ano, nenhum cooperado atingiu a pontuacao necessaria para ser
premiado.

Dr. Jaime Bergonso e esposa

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis



(e W /7 NS TR B\ (7 /. N\- R B
Remunerag¢ao do Cooperado ...

Sabemos que o sucesso da nossa cooperativa estd diretamente ligado aos nossos cooperados. Por isso, temos nos dedicado
para assegurar que a remuneracao das consultas eletivas cresca de maneira justa e equilibrada. No dltimo ano, a remuneracao
teve um aumento de 5%, quase igualando a inflagcdo registrada, que foi de 4,83% (IPCA). Esse reajuste reflete o nosso
compromisso em valorizar o trabalho dos médicos cooperados, mantendo a remuneracao acima da média praticada no
Intercambio do Sistema Unimed. Além disso, a Unimed Assis subsidia essa diferenca, garantindo beneficios tanto para os
cooperados quanto para os beneficidrios.

Por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordindria (AGE), foi implementado um redutor nos honorérios médicos, de 10% no
més de novembro e de 20% no més de dezembro, com o objetivo de reequilibrar os indicadores econdmico-financeiros da
cooperativa.

Assis R$120,00 RS 126,00
Regional R$S110,00 RS 115,50

Estadual R$105,00 RS 115,00
Nacional RS$115,00 RS 122,00
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Pesquisa de Satisfacao do Cooperado «...:uzxiasias

Anualmente, a Unimed Assis realiza uma pesquisa de satisfacdao com
seus cooperados, com o objetivo de garantir que estamos sempre
alinhados as suas necessidades e expectativas. Conduzida por uma
consultoria externa especializada, a pesquisa avalia aspectos essenciais,
como o relacionamento, a infraestrutura e a qualidade dos servicos
oferecidos. A coleta de dados é realizada diretamente nos consultérios e
também por meio de ligacbes telefonicas, assegurando que todas as
opinides sejam ouvidas e consideradas. Com base nos resultados, a alta
administracao toma decisbes estratégicas para implementar melhorias
concretas, buscando sempre aprimorar a experiéncia de nossos
cooperados.

=
Satisfacao dos cooperados

80,30%
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No dia 24 de fevereiro, em celebracdo aos 39 anos de sua fundacao, a Unimed Assis promoveu uma festa no Assis Ténis Clube.,
O evento contou com a presenca dos médicos cooperados, representantes da Diretoria Executiva das Unimeds da regido e da
capital, reforcando o compromisso da cooperativa com a salde e a unido entre os profissionais da area.

No més de setembro, em reconhecimento ao trabalho essencial das secretdarias dos
nossos cooperados, celebramos o Dia das Secretdrias, entregando-lhes um brinde

como um pequeno gesto de agradecimento.
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Perfil dos Colaboradores......-: .-,

( Quadro total* ) ( Cargos de lideran¢a )

Nota: *Considerando quadro dezembro 2024, incluindo estagidrios e jovens aprendizes, de acordo com a autodeclaracdo.
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Diversidade e Inclus3ao ... s .-,

Quadro total por diversidade*

m Nao informado

m Amarelos
Pessoa com
N [ ] (W (]
" Negros deficiéncia - PCD:

/ 105 m Pardos 02

Brancos

Nota:* De acordo com a autodeclaragdo, considerando estagidrios e jovens aprendizes.
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Faixa Etaria ..., 50

A diversidade etdria de nossos colaboradores reflete a riqueza de experiéncias e perspectivas que impulsionam nossa
cooperativa. A maior parte da equipe estd concentrada nas faixas etdarias de 30 a 45 anos, o que traz um equilibrio entre vivéncia
profissional e inovacdo. Além disso, contamos com colaboradores em outras faixas etdrias, o que enriquece o ambiente de

trabalho e contribui para a troca constante de conhecimentos e ideias.

20\ 2\‘5

m Até 18 anos

m De 19 a 24 anos
m De 25329 anos
» De 30 a 45 anos

De 46 a 59 anos
A partir de 60 anos

27
61

Nota: Considerando os Jovens Aprendizes e Estagidrios.
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Categoria Profissional ... ::izsiss oo

A equipe de colaboradores é composta por profissionais de diversas dreas, cujas habilidades e dedicacdo sdo essenciais para o
bom funcionamento da cooperativa. Cada membro contribui com sua expertise e empenho para garantir a qualidade dos
servicos prestados. Para qualquer pessoa que deseje ocupar um cargo ou funcdo, mantendo vinculo empregaticio com a
cooperativa ou suas filiais, € necessdrio passar por um processo seletivo, que inclui a aprovagao nesse processo, a realizacdo de
exames médicos e a entrega dos documentos solicitados. Visando prevenir conflitos de interesse, é proibida a participacdo de
parentes até o 4° grau de diretores, conselheiros de administracdo, cooperados e colaboradores nos processos seletivos.

4 N [ N [ N [ N

A
lig’ N | v
11 61 51 06

Gestao Técnico Operacional Apoio
\ \ \ \

Nota: Ndo foram considerados os Jovens Aprendizes e Estagidrios; utilizamos como data-base 31 de dezembro de cada ano.
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Grau de Escolaridade..... -

Acreditamos no valor da educacdo continua; por isso,
incentivamos o crescimento dos nossos colaboradores com
programas de capacitacao, cursos e apoio a formacdo
académica. Dessa forma, buscamos ndo apenas aprimorar as

competéncias de nossa equipe, mas também contribuir para o -\’
crescimento pessoal e profissional do quadro interno. -
4 ™) 4 ™) 4 ™)

C
Ensino Ensino . .
Fundamental Fundamental Enélno I\ll\edlo
Incompleto Completo ompleto
\. Y,
g N\ \ “
Ensino Ensino Superior Pés-graduagdo
Técnico Com ltI:to Latu Sensu*
Completo - P ) Completo

Nota: * Especializacdo e MBA
Considerando os Jovens Aprendizes e Estagidrios. Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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Rotatividade de Colaboradores ...« wosisssrcorson

( )

Contratos CLT

. J

( )
s geo -’ Q

e e e w1
N ST SR SR S
o |0 | e | | om
TN ST S SR S
e | w | s | s [
\_ J

Nota: *Férmula: (Admissées por substituicdo + Desligamentos por substituicdo) / 2/ Média de colaboradores *¥100
**Utilizamos a média de colaboradores no ano de 2024
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Rotatividade de Colaboradores ... .. iwosissmrcorsomn

( )

Contratos tempordrios

|
R N

——
L [ = [ s | —w | w }

Nota: *Férmula: (Admissdes por substitui¢do + Desligamentos por substituicdo) / 2/ Média de colaboradores *¥100
**Utilizamos a média de estagidrios e aprendizes no ano de 2024
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Tempo de Empresa .....-- . ¢

Na Unimed Assis, a valorizacdo pelo tempo de casa é uma pratica que
reconhece a dedicacdo e o compromisso dos colaboradores ao longo dos
anos. Acreditamos que a experiéncia acumulada é essencial para a
construcdo de um ambiente de trabalho sélido e eficiente, impactando
diretamente a qualidade dos servicos oferecidos aos nossos beneficiarios.

3\ 18

24

m Até 1 ano

m 01 -05anos

Tempo de
empresa
2024

m 06 -10 anos
= 11-20anos

+ 21 anos

17
67

Nota: Exceto os Jovens Aprendizes e Estagidrios.
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Acordo Salarial ....o:x 00012050105

A média salarial dos colaboradores:

* Representou 24,3% da maior remunerac¢do paga a um colaborador;

« Teve um crescimento de 3,7% no ultimo ano, ja o colaborador com maior salario
da cooperativa teve um aumento de 4,4%.

Esse aumento foi impulsionado por negociacGes coletivas e ajustes meritocraticos. A

proporcao entre a média salarial e a remuneracdo mdaxima é fortemente influenciada

pela distribuicdo dos colaboradores entre fun¢des operacionais e cargos de gestao.

Os saldrios para cargos equivalentes sao baseados no plano de carreira, sem qualquer

discriminacao. Todos os colaboradores recebem, no minimo, o saldrio normativo

estabelecido em convencdo coletiva de trabalho (considerando as horas trabalhadas).

Atualmente, ndo hd um programa especifico voltado para a preparacdao para a

aposentadoria.

( )

Saldrio Minimo W Valor

R$1.640,00

R$1.412,00

Normativo CCT R$1.640,00

| suiomime Gy | v @)
ST T
N T
ST T

J
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Convencao Coletiva de Trabalho ...

Atualmente, os colaboradores contratados sob o regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) tém acesso aos beneficios
previstos pela Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT).

Por outro lado, os estagidrios, que ndo possuem vinculo
empregaticio formal, ndo estdo cobertos por esses acordos, mas
estdo amparados pela Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008.
Esta legislacdo garante aos estagiarios os beneficios legais previstos
e outros adicionais, conforme definido pela Diretoria.

De acordo com a 10? cldusula do Acordo Coletivo, quaisquer
alteracOes relacionadas ao pagamento de verbas salariais devem ser
comunicadas com uma antecedéncia minima de 90 dias. Para outras
mudancas operacionais significativas, estas seguirdo o cronograma
estipulado no projeto ou pelo sistema de gestao da qualidade,
respeitando um prazo minimo de 30 dias para garantir que as
adaptacdes necessdrias possam ser realizadas.

A integra da CCT-2024 pode ser consultada no site do SECMESP.
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BenefiCios dos COIaboradores GRI: 3-3]2-30|201-1]201-3]401-2 | 403-6|

Os beneficios oferecidos aos colaboradores sdo definidos conforme as diretrizes estabelecidas pela Convencdo Coletiva de
Trabalho (CCT), negociada anualmente com o Sindicato dos Empregados de Cooperativas Médicas do Estado de Sdo Paulo
(SECMESP). A Unimed Assis compromete-se a cumprir os acordos estabelecidos, visando sempre a criacdo de um ambiente de
trabalho transparente, focado no bem-estar e na valoriza¢do continua de seus colaboradores.

4 :‘ N ( N ( N 4 N

C

‘)9 3 \( RS
N Participagao nos ’
Auxilio creche Plano de saude Vale transporte

. 5 resultados . - P

( N . \ N\ )

e it :
Vale al‘ime‘nta ao
. a ) L
. Seguro de vida _ e/ou refeigﬁ% 5 Quinquénio*

* Extinto para colaboradores admitidos a

partir de 01/01/2021.
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Be nefl ClOS Ad ICIO na I S GRI:3-3]2-29|2-30]201-1|201-3| 401-2| 403-6 | SASB: HC-DY-330a.2|

Oferecer uma proposta de valor ao colaborador é crucial para a reputagdao da empresa e o clima interno. Ela fortalece o vinculo,
melhora a motivacdo e engajamento, impactando diretamente nos resultados e na imagem da marca.

Sexta-feira

( = \/ Q Y4 Y4 Y™ '\ ( Y4 )
a - =
inf || == RN “
Ambulatério Plantao Desconto Academia Pluxee Cuida/ Cartao de Capela
\ Essencial** kpsicolégico )\ Farmadcia** J \ ) \_ ApoioPass J \ descontos ) \ Ecuménica )
( Y4 Y4 Y4 Y4 Y4 Y4 )
—_ e on
Bolsa de Salade Cozinha, cantina Salade ] .. ..
\ Estudos* Gescanso Zoom) Gcafé saudével) Gmamentagﬁy Estacmnament3 \B'C'ClEta”o) \_ Day off y
4 ) N ( - 1 Y4 Y4 Y4 ‘/\ 4 . )
R ™=/

,a
Armario Vacina da gripe Plano para

kShortFriday*) kCasual Day y \Unibanda* )\ pessoal J kBiblioteca ) \_tetravalente ) \_dependentes*

Nota: * Vélidos apenas para contratos CLT (Contratos tempordrios ndo possuem direito)
**V3li i L. - - . .
Validos apenas para contratos CLT e Jovem aprendiz Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis n
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Licenca Maternidade e Paternidade .... ...

A Licenca Maternidade garante as mades o direito de afastamento remunerado por um
periodo de 120 dias, ou seja, quatro meses, conforme a legislacdo vigente, para cuidados com
o recém-nascido. J3 a Licenca Paternidade oferece aos pais 5 dias de afastamento,
permitindo que participem ativamente dos primeiros dias de vida do filho. Ambas as licencas
reforcam nosso compromisso com a equidade, o bem-estar de nossos colaboradores e o
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Colaboradores
que tiveram
direito a licenca *
Colaboradores
que retornaram
ao trabalho apés
licenca

*Nota: Este indice corresponde aos colaboradores que informaram a Cooperativa sobre a gestacao.
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Salide e Seguranca do Trabalho

GRI:3-3[403-1]403-2]403-3]403-4| 403-6|403-7]403-8|403-9|403-10 | SASB: HC-DY-320a.1 |

Cumprimos integralmente as diretrizes da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Contamos com o
apoio de um Engenheiro e um Médico especializados em Salde e Seguranca
do Trabalho (SST), responsdveis por identificar periculosidade, avaliar riscos,
analisar incidentes e emitir os laudos do PGR (Programa de Gerenciamento
de Riscos) e PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional),
atualizados anualmente. A implementacao do PGR é coordenada pelo setor
de Recursos Humanos, que organiza exames, monitora a distribuicao de EPIs
e oferece treinamentos para prevencao de acidentes e doencas ocupacionais.

O programa ‘Didlogo Didrio de Seguranca’ (DDS), desenvolvido pelo
engenheiro de SST, foi aplicado em todos os setores, promovendo
conscientizacdo e seguranca. Em 2024, ocorreram trés acidentes de trabalho,
com a emissdo de CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho).

Também foi criada a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), que

tem como objetivo melhorar a seguranca no trabalho, prevenir acidentes e
proteger a salde dos colaboradores.
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Estagiarios e Jovens Aprendizes -........:

Nossos programas de estagio e aprendizagem sao fundamentais para
identificar e formar talentos, promovendo inovacao por meio de novas ideias e
perspectivas. Os estagios de nivel médio sdao formalizados com o Centro de
Integracao Empresa-Escola, enquanto os de nivel técnico ou superior
(obrigatdrios ou ndo) sdo firmados com escolas técnicas e universidades.

No segundo semestre, foi iniciado o programa piloto ‘Pulse’, voltado para jovens
aprendizes e estagiarios, com o objetivo de prepard-los e desenvolvé-los para o
futuro profissional. Assim como o coracao bombeia vida para todo o corpo, a
pulsacdo dentro de uma empresa gera energia, colaboracao e evolucao
conjunta. Durante o programa, foram realizados 5 encontros focados no
desenvolvimento de competéncias essenciais, com énfase na melhoria do
desempenho.

Contratos temporarios

Programa

pu

4

R — 1

Aprendiz m Estagiario

lsex

Nota: Utilizamos como data-base 31 de dezembro de cada ano
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Avaliagcao de Desempenho ... i.coiom

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta importante para a cooperativa e
para os lideres de cada area, pois permite a gestdo eficaz do capital intelectual,
identificando os pontos fortes e as dreas de melhoria de cada colaborador.
Esse processo oferece aos gestores os subsidios necessdrios para o Desempenho dos colaboradores*:
acompanhamento dos resultados individuais e o desenvolvimento de 86 .63%
estratégias de melhoria continua, além de proporcionar ao colaborador uma .
visao clara do que é esperado para seu cargo. * Este indice considera a avaliacao feita pelo lider sobre o

desempenho do colaborador.

Com base nos resultados da avaliagdo, é possivel aprimorar as competéncias
requeridas para cada funcdo, por meio da elaboracdo conjunta de um plano de
desenvolvimento individual.

Ela impacta em programas de treinamento, sucessao, carreira, reconhecimento
e movimentacao de pessoas, promovendo o crescimento tanto do colaborador
quanto da cooperativa. Além disso, fornece informacdes essenciais para 86'69%
embasar a tomada de decisdes organizacionais estratégicas.

Desempenho dos lideres**:

** Este indice considera a avaliacdo feita pelo colaborador
sobre o desempenho do lider.
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Desenvolver e capacitar os colaboradores tanto pessoal como profissionalmente faz parte da esséncia Unimed. Promover
acoes desse tipo gera valorizacdo profissional, além de elevar os padrées de qualidade e o desempenho das atividades na
cooperativa. A Unimed Assis manteve parcerias com instituicdes de ensino e do Sistema Unimed (Faculdade Unimed,
SESCOOP/SP, Fesp, Intrafederativa e Unimed do Brasil), as quais disponibilizaram capacitacbes técnicas e comportamentais
importantes, a maioria sem necessidade de investimento financeiro.

4 N\ .. N\ 7 A
Temas tecnicos: Legislagso:
Inovaco e tecnologia: H|g|er?|zag§o Ejas. m3os; Retirada de Lei Geral de Protecio de Dados;
Tecnologias para a Economia ponto; Assisténcia ao Paciente « fu .
- - T : Contratos de Planos de Salde;
4.0; Governanca de Dados; oncoldégico; Seguranca do Paciente, . :
: 5 . - Saude, Seguranca e Qualidade de
Data Science, entre outros. Redacao Empresarial, Elaboracao R
Vida no Trabalho, entre outros.
de Atas, entre outros.
\. J \\ J U J
e N\ 7 1
o Centralidade no cliente: ——— Governanga, Estratégia e Gestdo:
Experiéncia do Cliente; Esséncia Unimed,; O Indicadores de Desempenho e OKR; Gestao
Construindo Relacionamentos de Alto Valor ; de Estoque; Gestdao de Cooperativas; Riscos,
para nossos Clientes; Direitos e Deveres do T‘ Indicadores e Qualidade; ESG; Diversidade e
Consumidor, entre outros. Inclusdo; Atualizacao SGU, entre outros.
\ J \\ y

9.315,29 51,47

Horas totais investidas em Horas em média investidas Participantes impactados
T&D na Matriz e Filiais por colaborador com essas acoes
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Acoes Internas ...

Como uma empresa do setor de sadde, comprometida com o cuidado integral, as
acoes de prevencao realizadas ao longo do ano, como Janeiro Branco, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul, desempenham um papel essencial.
Durante os meses dedicados a essas campanhas, distribuimos cartdes e lacos
para uso no crachg, simbolizando a importancia da prevencao e estimulando a
conscientizacao de todos.

Além disso, diversas acdes foram realizadas ao longo do ano. Dentre elas,
destacam-se a celebracao dos 39 anos da Unimed Assis e as comemoracoes de
datas especiais, como o Dia da Mulher, o Dia das Maes, a Festa Juning, o Dia dos
Pais, entre outras. Em alusdo ao carnaval, os colaboradores foram divididos em
'blogquinhos’, com os temas: Comunicacao, Diversidade, Empatia, Resolucao,
Humanizacdo, Prevencdo, Solidariedade, Unidao, Cooperacao, Harmonig,
Inclusao e Inovacao, dando origem ao 'Workshop dos Folides', que incluiu
apresentacdes de videos, teatro, mudsica e outras atividades. O impacto dessa
acdo superou as expectativas de um treinamento convencional, proporcionando
resultados mais significativos. Em comemoracdo ao Dia das Criancas, por meio
de um cronograma semanal, as equipes participaram de dinamicas com o tema
'Desperte seu lado crian¢a’, que estimularam a interacao e resgataram memoarias
da infancia de cada um. Todas essas iniciativas tém como objetivo manter um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e agradavel.
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Clima Organizacional ..oz

(] o
Com o objetivo de promover a melhoria continua e entender Pesquisa de Clima
melhor as vulnerabilidades e os fatores que impulsionam o
crescimento interno, realizamos anualmente a Pesquisa de Clima

. . | ]86%
Orgamzaaonal. RELAGOES INTERPESSOAIS
: : L ]8920%
Desde 2020, adotamos a metodologia FIA Employee Experience CARREIRA
L ]9230%

— FEEX, que permite a aplicagdo e andlise dos resultados de forma

gratuita. Gracas a essa abordagem, a Unimed Assis recebeu os
prémios e selos de ‘Lugares Incriveis para Trabalhar’. LIDERANCA 207

: : L - J9340%
A Pesquisa de Clima de 2024 contou com a participacao de 106 QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO =
respondentes, alcangando um indice de satisfacdo de 93%. Os

temas abordados e os respectivos resultados podem ser
conferidos no gréfico ao lado. EDUGAGAO CORPORATIVA I 7T

——

RECONHECIMENTO E RECOMPENSA

] 0350%

INOVACAO E AUTONOMIA

COMUNICAGAO

I T

ESG

Nota: Considera a opinido de colaboradores em regime CLT e estagiarios
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A equipe da Qualidade implementou iniciativas focadas na conscientizacao e no aprimoramento = \’7

da cultura organizacional. Destacamos a capacitacao de colaboradores de diversas dreas para a )
formacdo de auditores internos, que avaliaram processos relacionados aos 5S (utilizacdo, \) (
organizacdo, limpeza, higiene e salde, e autodisciplina). Em setembro, os auditores visitaram

todos os setores da cooperativa, realizando avaliacdes de conformidade e propondo melhorias.

Comunicados sobre os 5S foram compartilhados na intranet para reforcar o aprendizado. Uma \

inovacao foi a criacao de um canal de notificacdes via QR Code, permitindo aos colaboradores -
monitorar e reportar o cumprimento das boas praticas do programa, promovendo um ambiente e
de trabalho mais organizado e seguro. \

VY
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Atualizagoes e Acessibilidade ... ...

O site da Unimed Assis passou por uma reformulacdo, oferecendo um novo visual e mais
praticidade aos nossos beneficiarios. O Portal do Beneficidrio foi modernizado, permitindo, de
forma simples e online, a atualizacdo de dados, 0 acesso a informacbes sobre a utilizacao do plano,
financas e outras aplicacdes. Além disso, o app Clientes disponibilizou novas funcionalidades,
como a consulta do status de guias, avisos e termos de consentimento para empresas.

Informe de pagamento do
Plano de Saiide
SETTRNIIIAIR

e

e

Ositeda
ja estd de cara nova!

Clique no link na descrig3o e confira!

w,. Unimed
" Caidat Unimed Assiv

\
Para garantir maior acessibilidade a todos os publicos, implementamos a ferramenta ‘Hand Talk’, que
traduz o contelido do site para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) por meio de um intérprete virtual
3D, proporcionando uma experiéncia mais inclusiva.

y,

Aderimos ao Guia Médico Nacional, com o objetivo de facilitar o acesso as informacdes da rede
assistencial do Sistema Unimed. A nova ferramenta conta com um campo de busca mais
eficiente, tornando a pesquisa de médicos e prestadores por especialidade e localizacdao mais
agil e assertiva.
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Guia Médico

Informe aqui qual o tipo de atendimento vocé procura

Busca répida Busca detalhada

Q Digite aqui 0 servigo que vocé procura

| 000.000.000-00

E cliente? Digite seu CPF ou
arteirii

irinha @)
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Inovacao na Experiéncia do Cliente ... s comom

r

Mais cooperados aderiram a plataforma
Amplimed, que oferece funcionalidades
como prontuario eletrénico, emissao de
receitas e outros documentos
relacionados a consulta, confirmacdao de
agenda, garantindo mais agilidade e
seguranca no atendimento médico.

~\

7

J

Disponibilizamos uma TV na sala de
espera da sede, permitindo que os
beneficidrios acompanhem novidades e
os servicos oferecidos pela Unimed Assis
enquanto aguardam seu atendimento,
proporcionando uma experiéncia mais
dinamica.

(

\.

« - Realizamos a troca do sistema de telefonia
" para o PABX digital, que garante maior

eficiéncia e qualidade nas ligacoes.

\
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Governan¢a de Dados ... --

Demos inicio ao projeto de Governanca de Dados com o propdsito
de garantir que as informacbes corporativas sejam sempre
confidveis e acessiveis. Nossa meta é fortalecer a colaboracao entre
as dareas, unindo esforcos para construir uma base de dados sdlida
que facilite a tomada de decisdes. Queremos também aprimorar a
gestdo dos dados criticos, mitigar riscos operacionais e, acima de
tudo, promover uma cultura organizacional cada vez mais orientada
a dados.

A equipe de Business Intelligence (BI) tem constantemente
aprimorado sua estratégia de dados e analise, com foco na criacao
de novas aplicagdes no Power Bl. Essas inovacdes possibilitam
analises mais detalhadas, integracao de mudltiplas fontes de dados
e facilitam a visualizacao de KPIs, além de contribuir para a
identificacao de tendéncias e otimizacdo de processos. O setor de
Controladoria, utilizando as funcionalidades do Power BI,
desenvolveu uma solucdao que automatiza um processo
anteriormente realizado manualmente pelo setor Financeiro,
economizando tempo dos colaboradores e trazendo mais
assertividade a operacao.
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Inovacao e Infraestrutura .......-
Em sintonia com o foco em automagdo, foi implementado um —
pipeline de desenvolvimento que integra testes automdticos, J -

controle de versbes e entrega continua, tornando o processo de
desenvolvimento mais dgil e seguro. Outra inovacao significativa
foi a criacdo de telas de conferéncia de cadastro, desenvolvidas em
Python, que facilitam a validacdo e correcao de dados em tempo
real, aumentando a eficiéncia na integracdo de informacdes.

Também em 2024, a equipe de Tl investiu na aquisicdo de novos
computadores, atualizando a infraestrutura para garantir maior
capacidade de processamento e melhor suporte as tecnologias
emergentes adotadas pela operadora.
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Melhoria nos Processos -.....--

Durante o ano, o setor Comercial iniciou uma importante
reestruturacdo, pensando em um novo modelo de atuacdo frente
as mudancas e cenarios competitivos no segmento da salde

suplementar.

Como parte dessa transformacdo, passou a adotar o CRM
(Customer Relationship Management), que €é um mddulo
disponivel em nossa intranet, essencial para organizar, gerenciar e
otimizar o relacionamento com os leads (potenciais clientes). O
CRM centraliza todas as informacdes dos leads em um Unico
sistema, proporcionando a equipe de vendas acesso rapido e
organizado a dados importantes, como histdérico de interacdes e
interesses. Com isso, é possivel priorizar os leads de maneira mais
eficaz, aumentando as chances de conversdo e oferecendo uma
experiéncia personalizada a cada potencial cliente.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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Controle de Acessos ... - Q

Implementamos o controle de acessos por biometria facial, o que
possibilitou um monitoramento preciso e seguro do acesso as
dependéncias da sede da cooperativa, eliminando a necessidade de cartdes

A B -
ou chaves fisicas. A biometria facial ndo apenas aprimora a seguranca dos NAW
colaboradores, mas também torna o processo de acesso mais rapido e \ 52/
eficiente, além de reduzir custos operacionais e o uso de materiais fisicos. N

Para os colaboradores da sede, também introduzimos o reldgio de ponto
por biometria facial, com o objetivo de modernizar a gestdao das horas
trabalhadas. Complementando essa iniciativa, implementamos um
aplicativo para emissao de comprovantes de ponto, permitindo que os
colaboradores acompanhem de forma 4agil e eficiente suas horas
trabalhadas, facilitando a resolucdo de possiveis divergéncias nos registros
de ponto, reduzindo a impressao de papel.

Essas inovacdes ndo apenas otimizam as operacdes internas da
cooperativa, mas também reafirmam nosso compromisso com a
transparéncia e a seguranca. Elas fazem parte de nossa estratégia de
transformacao digital, alinhando-nos as melhores praticas do mercado e
contribuindo para a evolug¢do continua de nossos processos.
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Novas Plataformas......

Realizamos a migra¢do para uma nova plataforma de gestao
de compras, visando aumentar a automacao, transparéncia e
eficiéncia das transacdes. A nova plataforma melhora o
controle das aquisicdes, otimiza recursos e permite o
acompanhamento detalhado de fornecedores, resultando em
reducdo de custos.

Na salde, implementamos a plataforma ODAPP na Policlinica,
beneficiando o atendimento de criancas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), oferecendo acompanhamento mais
preciso e eficiente no tratamento.

Além disso, o setor de Medicina Preventiva adotou uma
ferramenta para gestdo de cuidados em planos de sadde
empresariais, permitindo agendamento de consultas, acesso a
exames e acompanhamento de dados de salde, como pressao
arterial e glicemia.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis




(G NS AV 7, N (O oV 7
Benfeitorias .. ...

Nos Ultimos anos, temos dedicado esforcos para promover melhorias, visando ndao apenas expandir nossas operagdes, mas
também elevar a qualidade do atendimento aos nossos beneficidrios.

.
Conclusdo da pavimentacdo do estacionamento (sede) — Colocacdo de pavers drenantes em
substituicao a cal¢ada de brita.

Investimento: RS 251.240,00

.

Investimos um total de RS 77.55317 para realizar as adequacdes solicitadas pelo Corpo de Bombeiros na sede e no Espaco
Unimed, com o objetivo de garantir a seguranca e o cumprimento das normas vigentes. Essas modificacdes foram
implementadas de acordo com as exigéncias técnicas, proporcionando um ambiente mais seguro para todos.

N
Conclusdo da construgdo do novo prédio para administrativo do servico de aten¢do domiciliar (Home
Care).
Investimento: R$ 211.260,00

J
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Benfeitorias ...

[ Unimed 1

Reforma para alteracdo do layout do atendimento presencial da sede (cantina/guichés de
atendimento/ sagudo e espera do ambulatdrio, troca de piso e construgdo de banheiros).
Investimento: RS 224.690,00

Construcdo de sala Zoom e cozinha no Espaco Unimed.
Investimento: R$ 58.690,00

Novo espaco para a academia de Medicina Preventiva.
Investimento: RS 233.270,00
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Benfeitorias ...........

r

Reforma da Policlinica Assis — Em 2024, a Policlinica passou por reformas e
ampliacdo, e em 2025, ird inaugurar um espaco de convivéncia para as criangas,
conhecido como ‘Vila das Conexdes’, que pertence a uma cidade “magica”, capaz
de abrir portas para novos horizontes. O novo ambiente foi desenhado
minuciosamente, com espacos para potencializar habilidades, incentivar a
autonomia e fortalecer lacos, melhorando continuamente o ‘Jeito de Cuidar
Unimed’ e ajudando a construir novas histdrias.

Investimento: R$ 503.000,00

Reforma do prédio para inauguracao da Policlinica em Paraguacu Paulista.

Investimento: R$ 110.490,00
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Possuimos uma Politica de Sustentabilidade que tem como objetivo garantir que nossas operacdes ocorram de forma
sustentdvel, com foco na salde econémica, social e ambiental. Essa politica incentiva a promocao e prevencao da salde de
nossos beneficiarios, afirmando a qualidade dos servicos prestados pela cooperativa, além de assegurar o cumprimento das
legislacdes aplicaveis e a ética nos nossos relacionamentos. Ela foi aprovada pelo Conselho de Administracao e é divulgada
para as partes interessadas por meio de nosso site institucional. Com isso, reafirmamos nosso compromisso com os principios

ESG. Clique agui para acessar a politica na integra.

y ./
Environmental \ , ﬁ
E (Ambiental) 2 s Social ) )

Vo

« Reducdo das emissdes de gases  Relacionamento da empresa com
de efeito estufa; pessoas;
« Conservagdo dos recursos « Diversidade e inclusao;
naturais;
« Condicdes de trabalho justas e
« Gestdo adequada de residuos; seguras;
e Envolvimento em iniciativas e Envolvimento em iniciativas
comunitdrias. comunitdrias.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis

Governance

(Governanca)

e Forma como uma empresa é
administrada;

« Conselhos de administracao
diversificados;

o Politicas claras de ética e
responsabilidade

« Processos transparentes de
tomada de decisao.


https://unimed-assis.coop.br/site/views/_data/files-unimed/sustainability_policy-1706638257.pdf
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Na Unimed Assis, foram implementadas acdes de consumo consciente,
firmadas e realizadas parcerias e projetos alinhados aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Apesar de ndo sermos signatdrios T P T

do Pacto Global da ONU, reconhecemos que esses objetivos nos levam L . LAl

a trilhar caminhos para um futuro mais sustentdvel e equitativo. Dessa /\/

forma, nos comprometemos a estruturar nossas acoes em Consonancia ‘I'

com a Agenda 2030, para viabilizar o desenvolvimento e crescimento

sustentdvel que as metas delineadas buscam alcancar. I 10 Louwhonss gﬁﬁﬁfﬁi‘\e&s Phe
RESPONSAVEIS

ACAO CONTRA A VIDANA VIDA PAZ, JUSTIGAE
13 MUDANGA GLOBAL 1 A 1 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES
DOCLIMA EFICAZES ,,

\|
17 Poceeseuens @ OBJ E IVs‘ %, S
DEIMPLEMENTAGAD I o

DE DESENVOLVIMENTO

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis ﬂ




(S A7 NS (AN AN 10 4778 NS (A5 A7

consumo de Materiais GRI:3-3|301-1|306-1|306-2 |

A seguir, destacamos os principais itens utilizados pela cooperativa que tém maior impacto ambiental. Para mitigar esses
efeitos, adotamos praticas de consumo consciente, promovendo uma cultura de sensibilizacdo interna com o apoio das
ferramentas do Programa 5S. Essas iniciativas visam diminuir o desperdicio e otimizar o uso de materiais. Além disso,
continuamos incentivando a adocdo do cartdo virtual pelos nossos beneficiarios, o que contribui de forma significativa para a
reducdo da impressdo dos cartdes fisicos em plastico PVC.

Neste ano, o aumento no consumo de copos plasticos foi notado devido ao crescimento do ndmero de atendimentos
presenciais, fruto da ampliacdo das instalacdes e do aumento do volume de beneficidrios da Unimed Assis.

4 N\ N\ N\ )
246 kg 1.528kg 412.827 17.900
C listi Papéis Folhas Cartoes
9 Opos plasticos requisitados 9 impressas L evitados
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consu mo EVitado GRI: 3-3|301-1|306-2 | 306-3 |

O uso do software de assinatura eletrénica proporciona [

Calculos gerados pela ferramenta
estipulam as seguintes economias:

COs™
S

economia ao reduzir gastos com papel, tinta de impressora e
outros custos relacionados.

Em 2024, o envio de envelopes eletronicos gerou uma
economia equivalente a 22880 paginas de papel,
representando um aumento de 14% na utilizacao da
assinatura eletrénica em relacdo ao ano anterior.

Emissoes de carbono reduzidas:

2.599 kg

Madeira preservada:

1.107 kg

Envelopes eletronicos enviados

Agua conservada:

27.210 L

Residuos eliminados:

179 kg
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GeStao d e Res I d u os GRI: 3-3|301-2|301-3|306-1|306-2|306-3|306-4 | 306-5|413-2 | SABS: HC-DY-150ale a.2 |

A cooperativa tem se empenhado em adotar praticas Em colaboracao com o Instituto UniAssis, incentivamos a
responsdveis no gerenciamento dos residuos gerados, que  pratica do descarte consciente, disponibilizando
provém tanto das dreas administrativas quanto dos ecopontos em locais estratégicos, onde a populacao,
atendimentos assistenciais. Para garantir a conformidade  colaboradores e cooperados podem realizar o descarte
com a legislacdo ambiental vigente, contamos com a parceria  correto de medicamentos e xaropes vencidos ou fora de
de empresas especializadas e o0 apoio do servico de coleta  uso, assim como pilhas e baterias.

municipal. E importante ressaltar que, no periodo analisado,
ndo houve registros de penalidades relacionadas a essa
questao.

4 )
Y
\ T
4.166 kg 1,576 t

\__Reciclaveis \  Hospitalar

4 )
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consu mo de Agua GRI:3-3|303-1]303-2|303-3|303-4 | 303-5 | 413-2|

Mantemos o compromisso com o uso responsdvel da dgua, reconhecendo a importancia
desse recurso essencial. Como parte de nossa operacao, a dgua € utilizada exclusivamente
para consumo e nao entra em processos produtivos, o que reflete nosso esforco em
promover a sustentabilidade em nossas praticas diarias.

O abastecimento de agua é realizado integralmente por meio da rede publica, e os
efluentes gerados sdo direcionados ao sistema de esgoto, sem a necessidade de
tratamento adicional, dado o cardter das nossas atividades.

Em 2024, observamos um aumento de 12,94% no consumo de agug, resultado das obras de
expansdo realizadas em nossas instalagdes, que exigiram maior uso do recurso.
Continuamos com o objetivo de reduzir o impacto ambiental e manter uma gestao
eficiente e consciente de todos 0s N0ss0Os recursos.

®

ﬂgua consumida em todas as
unidades da Cooperativa:

3.647m°

Sy,

g :5 ODS:3,6,11,12 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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A Unimed Assis investe em energia limpa e sustentdvel por meio de sua

Consumo de Energia

GRI:3-3|201-2]302-1|302-3|302-4 | 302-5 | SASB: HC-DY-130a.1 | HC-DY-450al | A

usina solar fotovoltaica, instalada na sede, que converte a luz solar em . . .
eletricidade. Nas demais unidades, o fornecimento de energia € realizado Consumo de Energ.la Eletricaem
pela rede publica. todas as unidades:

O consumo de energia apresentou um aumento de 3,95% em comparacdo 245'775 kWh

com o ano anterior, influenciado principalmente pelas condicoes
climaticas e pela ampliagdo dos servicos oferecidos pela cooperativa.
Para mitigar o impacto desse aumento, reforcamos junto aos Nossos
colaboradores a importancia do uso consciente de energia. Incentivamos
atitudes simples, como apagar as luzes ao sair de um ambiente, desligar o

ar-condicionado quando o local estiver vazio e desconectar
equipamentos, como computadores e impressoras, ao final do expediente.

, , , N Energia Fotovoltaica gerada:
Assim, seguimos COMm NOSSO CoOmMpromisso com a sustentabilidade e a

eficiéncia energética. 99.963,76 kWh
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Programa Carbon Sys

GRI:3-3|201-2|302-2 | 305-1 | 305-2 | 305-3|305-4 | 305-5 | 305-6 | 305-7 | 413-2 | SASB: HC-DY-450a. |

Utilizamos a ferramenta disponibilizada pela Unimed do Brasil para monitorar e gerenciar as emisses de gases de efeito
estufa (GEE), adotando a metodologia GHG Protocol.
O Escopo 1, que abrange o consumo de combustiveis em motores mdveis e gases refrigerantes (como os provenientes de
sistemas de ar-condicionado e extintores), apresentou uma reducdo de aproximadamente 40% nas emissdes. Isso ocorreu
devido a auséncia de recarga de gas nos aparelhos de ar-condicionado ao longo deste ano.
Por outro lado, as emissdes do Escopo 2, relacionadas ao consumo de energia elétrica, tiveram um aumento de 48%. Esse
crescimento foi impactado pela expansdo das instalaces e pela ocorréncia de eventos climdticos com temperaturas elevadas,
que resultaram em maior uso de equipamentos, como os sistemas de ar-condicionado.
No que se refere ao Escopo 3, que engloba residuos perigosos e viagens aéreas, observou-se uma reducao significativa de 87%
nas emissoes, impulsionada pela diminuicdo das viagens aéreas.

LS

== ba

Escopol Escopo 2
15,663 tCO2 10,227 tCO2 0,099 tCO2
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CaminhadaUnimed........

A 10? edicdao da Caminhada Regional Unimed De Bem
com a Vida é realizada simultaneamente em 13 cidades
da regido Centro-Oeste Paulista, promovendo salde,
bem-estar e qualidade de vida para toda a populacao.

Em Assis, o evento aconteceu no dia 18 de agosto e
reuniu mais de 3.500 pessoas em uma manha repleta de
atividades e servicos publicos.

A acdo contou com a parceria do SESCOOP/SP e de
diversas entidades e empresas, que contribuiram para
ampliar o impacto positivo dessa iniciativa.

ORGANIZAGAO REALIZAGAD PATROCINIO LOCAL PATROCINIO APOIO
unimed A Unimed ﬁ SUPERMERCADOS % . ) - PG 02- 04 § . . .
Cone O @ Avenida SEGUROS gﬁ?ﬁiﬂ_ o~ MY 1oV N (/] 5o MARIOTICA B Novamérica |4 K3PA @)move
Unimed Ultralife® o
PARCERIA Unimaq " MASSK
) _’/‘E “ w h‘; . N N
SistemaOcesp JOQRE AT SIEROP @k Sicredi S'SP.,,,[,!..[DE‘? UNICREDAE  copini o
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Doacao de Alimentos ...

Apd6s a caminhada, a Unimed Assis entregou aos dirigentes de
12 entidades beneficentes do municipio aproximadamente
3.700 quilos de alimentos ndao pereciveis, arrecadados como
inscricao dos participantes. Foi realizada uma breve cerimdnia
no Espaco Unimed, reunindo dirigentes e voluntarios das
organizacdes  beneficiadas, a Diretoria Executiva e
representantes da Associacao Mobiliza Unimed — AMU.

As entidades beneficiadas com os alimentos foram: Asilo Sao
Vicente de Paulg, Lar dos Velhos, Abrigo a Idosos, Sociedade
Vicentinos S3o Nicolau, Sociedade Vicentinos Vila Operdria,
Circulo dos Amigos do P3o de Santo Antdnio da Vila Operaria,
Casa das Meninas, Associacdo Voluntaria de Combate ao
Cancer, Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE),
Associacdo dos Deficientes Visuais de Assis e Regidao, Fundo
Social de Solidariedade e Casa das Criancas.
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Associacao Mobiliza Unimed-AMU .............

Esta entidade sem fins lucrativos tem como missdo desenvolver
programas e acoes de Responsabilidade Social por meio do trabalho

voluntario dos membros da Unimed Assis, atuando como agentes de Gestao 2024 - 2028
transformacao. A AMU é idealizadora dos Projetos de Canto e Coral e

do Jardim Sensorial, que visam promover a inclus3ao, o bem-estar e a Presidente

melhoria da qualidade de vida da comunidade, contribuindo para a * Rosana Conte Boutros
valorizacao cultural e social. Vice-Presidente

+ Elisabeth A. Salgado Martins

Diretora Financeira

« Edmara Pires Silva de Souza
Diretora Administrativa

* Marli M. Braganhoto Carpentieri
Diretora de A¢ao Social

« Tatiana Gomes Funari

Diretora de Marketing

¢ Marcela Conte Boutros

Conselho Fiscal

+ Ligia Cristina Belini
+ Silvana Maria de Campos

+ Juliane Aurélio
\_ J
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Projeto CantoCoral ...

Atualmente, conta com 45 participantes cheios de energia e
disposicao para melhorar sua qualidade de vida, além de
transformar a realidade de pacientes hospitalizados, idosos em
asilos e de quem mais precisa, através da alegria da mdsica. As
aulas acontecem todas as quintas-feiras, no Espaco Unimed, das
15h00 as 16h30. Sua mensalidade n3o é paga em dinheiro, mas
sim, através da doacao de fraldas geridtricas e itens de higiene, que
sdao entregues a instituicdes que desempenham um trabalho
essencial em nossa cidade. Destacamos algumas apresentacoes
realizadas pelo Coral, durante o ano:

Marco: Asilo S3o Vicente de Paulo — Assis/SP
Julho: Associacao Abrigo a Idosos — Assis/SP
Agosto: APAE — Assis/SP

Setembro: Festival — Paraguacu Paulista/SP
Dezembro: Festival — Taruma/SP
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Jardim Sensorial .. ... ...,

O Jardim Sensorial é um espaco dedicado aos alunos da rede publica e
privada, além da comunidade em geral. Localizado no ‘Parque Ecolégico
Jodao Domingos Coelho’, em Assis, este € um lugar onde a natureza e a
solidariedade se encontram de forma Unica. O objetivo principal é
proporcionar aos visitantes uma experiéncia sensorial imersiva, sendo
guiados por monitores com deficiéncia visual, membros da AADVAR
(Associacdo de Amigos e Deficientes Visuais de Assis e Regido). Durante a
visita, os participantes exploram o ambiente através do tato e do olfato,
descobrindo plantas, texturas, formas e fragrancias, criando uma conexao
profunda com a natureza ao seu redor.

Nos ultimos tempos, devido ao acesso aberto a comunidade, o local sofreu
perdas significativas de mudas e plantas, o que comprometeu a
continuidade do projeto e a qualidade da experiéncia sensorial oferecida.

Contudo, durante o ano, realizamos importantes adequacdes para garantir a
seguranca das plantas e a preservacao do espaco. Com isso, para o ano de
2025, o Jardim Sensorial voltard a ser um ambiente seguro e enriquecedor,  Parcerias:
proporcionando uma experiéncia Unica e inclusiva para todos os visitantes.

Unimed J7 IHFTITR <o
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I nStitUtO U niASSiS GRI:2-2]2-6]2-29 | 3-3|203-1| UN'ASS'S

O Instituto é uma entidade privada, sem fins lucrativos, dedicada a atividades sociais, esportivas, educacionais, recreativas,
culturais, de salde e ambientais.

Canais de Comunicagao

Gestao 2024 - 2028

Telefone WhatsApp
(18) 3302-3000 (18) 99723-6795

Presidente

 Dr. Thiago Negri Bermejo
E-mail Redes sociais
Vice-Presidente contato@institutouniassis.com.br @instituto.uniassis

* Helio Henrique Kuronuma

Diretora Administrativa Website
« Ligia Cristina Belini https://www.institutouniassis.com.br/home

Conselho Fiscal

* Dr. Ricardo Augusto Giannasi Atendimento Presencial
e Dra. Anie Gleise A. Parra de Souza Av. Walter A. Fontana, 1997 — Vila Claudia - Assis/SP

e Dr. Ednir de Oliveira Vizioli

- J
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N ovos P rOjetos GRI:2-2[2-6[2-293-3]203-1]413-1|

Em 2024, o Instituto UniAssis deu mais um passo
significativo na expansao de seus projetos socioeducativos.
Com o apoio de recursos financeiros arrecadados, iniciou o
projeto ‘Futsal - Educando pelo Esporte’, inscrito no
Ministério do Esporte do Governo Federal. O projeto serd
desenvolvido na cidade de Candido Mota/SP, atendendo 60
criancas e adolescentes da periferia local. Esse avanco so foi
possivel gracas a generosa doacdo de parte do imposto de
renda de 18 médicos cooperados, além do apoio de empresas
parceiras como Casa di Conti, Sicoob Credimota e TCM. O

MINISTERIO DO
ESPORTE

Apoio:

AN Patrocinadores:
)

coNdeca
Conselho Estadual dos Direitos
da Crianca e do Adolescente

GOVERNO FEDERAL

UNIAD E RECONSTRUGAD

total captado por meio da doacao de Imposto de Renda de
Pessoa Fisica e Juridica alcancou RS 247.000,00.Além disso,
o Governo do Estado de S3o Paulo, por meio do CONDECA
(Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente), aprovou o projeto "Basquete Feminino -
Formando Cidadas", que sera realizado na cidade de Assis/SP.
Esse projeto tem o objetivo de beneficiar até 60 meninas em
situacao de vulnerabilidade social, com um apoio financeiro
de RS 281.400,00 destinado pela instituicdo estadual.

Projeto

Futsal

@ Educando Pelo Esporte

&7 UNIASSIS
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Programa CTU Basquete Feminino .. .............

Este programa é mais do que apenas um incentivo ao
esporte; ele é um catalisador de mudancas na vida das
meninas participantes, promovendo valores como o
trabalho em equipe, o respeito, a disciplina e, claro, o
empoderamento social. S6 em 2024, as aulas de basquete
foram oferecidas para cerca de 140 criancas e adolescentes
da comunidade de Paraguacu Paulista/SP.

Durante o ano, o programa ndo se limitou apenas as aulas.
Ele se expandiu para acbes educativas e comunitdrias,
como um curso de arbitragem, que capacitou as
participantes para se tornarem futuras drbitras e
profissionais do esporte. Participaram do desfile da cidade,
bem como do Festival de Basquete, realizado nos meses de
junho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro.

Parcerias:

Unimed b e Unimed 42

i - Centro-Oeste
Assis Paulista
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Projeto Félix e Master

GRI: 2-612-29]203-1|203-2 | 413-1|

A parceria com a Fundacao Futuro, por meio dos Projetos Félix e
Master, estd mudando a realidade de jovens que, até entdo,
tinham pouco ou nenhum acesso aos recursos tecnolégicos. Com
aulas de informdtica e robdtica, o projeto oferece oportunidades
reais para garantir a inclusdo digital e preparar essa juventude
para um futuro mais conectado e participativo. O objetivo é
educar para o uso consciente e responsavel das ferramentas
tecnoldgicas, dando aos participantes as habilidades necessarias
para explorar o mundo digital de forma segura, ética e criativa.
Em 2024, tivemos a satisfacao de ver 219 jovens concluirem o
curso e receberem seus certificados, prontos para se engajar no
mercado de trabalho e continuar sua jornada de aprendizagem e
crescimento.

Parcerias:

as
: : &
Unlmea UnlmEd ﬁ AFundagéo Futuro
Assis Fesp o
Rotary i-<: f\';lf’s‘ffovm
@ ops:4,10
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Eu Ajudo na Lata

GRI: 2-6 | 2-29]201-2]203-1 | SASB: HC-DY-450a.1

Por meio da iniciativa da Unimed do Brasil, a campanha ‘Eu
Ajudo na Lata’ faz a diferenca em duas frentes importantes:
sustentabilidade e inclusao social. Os lacres de aluminio
coletados nao sdo apenas reciclados, mas geram recursos para
a compra de itens de acessibilidade, como cadeira de rodas,
que s3ao doados a instituicdes de nossa cidade. O impacto da
campanha vai além das unidades da Unimed. Nas escolas
municipais, promovemos gincanas e atividades para incentivar
a arrecadacao, envolvendo alunos de forma criativa e
educativa.

Ao final das gincanas, os estudantes sdo premiados,
reforcando o valor de contribuir para causas sociais.
No més de novembro, duas cadeiras de rodas foram doadas a
alunos das Escolas Municipais EMEI ‘Prof. Paulo Matioli’ e
EMEI ‘Prof. Rubem Alves’. O momento de entrega ocorreu nas

d déncias da sede da Unimed Assis.
ependéncias da sede da Unimed Assis Lacres arrecadados:

500kg

Parcerias:

iy,
f

= Assis R'Lllull:
P S, ron o v Tl _—
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Programa Escola Comunidade ...

Modulo Alimentagdo no Prato

Durante as férias escolares, muitas criancas de familias em
situacao de vulnerabilidade enfrentam dificuldades para
acessar uma alimentacdo adequada e nutritiva. Pensando
nisso, o Instituto UniAssis se uniu a Secretaria de Educacao
para garantir que os alunos da Rede Municipal de Ensino de
Assis ndo ficassem desassistidos. A responsabilidade do
Instituto é fornecer os alimentos, enquanto a da Secretaria é
fornecer a mao de obra, e, por meio das merendeiras, produzir
as refeicbes nas préprias escolas.

Nos dois periodos de férias, em janeiro e julho, cerca de 1.680
refeicbes foram servidas nas escolas EMEIF ‘Professor Jodo
Luiz Galvao Ribeiro’ e EMEIF ‘Professora Coraly Judlia
Goncalves Carneiro’, ambas em Assis/SP.

Parcerias:
\nr : - -
i Unimed
) M0 Assis
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Programa Escola Comunidade ...

Modulo Higiene e Autoestima

A higiene pessoal e a autoestima sao fundamentais para o
bem-estar das criancas, e é por isso que o Instituto UniAssis,
em parceria  com seus colaboradores voluntarios,
proporcionou uma acao transformadora para os alunos de
escolas municipais de Assis. Em 2024, o projeto alcancou
1.340 alunos das escolas EMEIF ‘Professor Jodo Luiz Galvdo
Ribeiro’, EMEIF ‘Professora Coraly Julia Goncalves Carneiro’ e
EMEIF ‘Professor José Santilli Sobrinho’. As criancas tiveram
a oportunidade de aprender sobre salde bucal e higiene
pessoal de maneira interativa, ouvindo profissionais da
salde que compartilharam dicas e responderam as duvidas
dos pequenos. Além disso, cada aluno recebeu um kit de
higiene, que proporcionou a oportunidade de cuidar da salde
de forma pratica no dia a dia. Esse projeto vai muito além da
higiene — ele é sobre cuidar das criancas de dentro para forg,
ajudando-as a crescer com confianca e salde.

Parcerias:

s
Rotary ;,,_-[7;",{5
Club de Assis ™
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Programa Escola Comunidade.................,
Mddulo Danca Categoria Hip-Hop

Através do desejo da comunidade, de diretores, professores e
familiares dos alunos, em parceria entre o Instituto UniAssis com
a EMEIF ‘Professora Alides Celeste Razaboni Carpentieri’ e a
Unimed Assis, iniciou-se o projeto de aulas de danca na
modalidade do Hip-Hop. Em 2024, vinte e quatro alunos foram
transformados por essa experiéncia, uma vez que a danga ndo so
educa, mas também inspira, conecta e empodera. Sob condugao
da professora Aghatta, as aulas aconteceram em dois turnos,
manha e tarde, na sede da prdpria escola, integrando-se ao
cotidiano dos estudantes. Durante 0s ensaios, 0s participantes
receberam lanches para recarregar as energias e ganharam
uniformes para se destacarem durante as apresentacbes de
danca. O resultado foi uma experiéncia transformadora, que uniu
arte, educacdo e comunidade.

Parcerias:
ra o - -
g X3-1-4 Unimed
3 I oS PO GRG0 TNPG: Assis
JUNTOS, POR UM NOVO TEMPO!
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Programa Plante uma Arvore

GRI: 2-6 | 2-29]201-1|201-2 |203-1 | SASB: HC-DY-450a.1 |

Dando continuidade ao programa ‘Plante uma Arvore’, o Instituto
UniAssis realizou, em dezembro, a distribuicdo de aproximadamente
80 mudas de arvores frutiferas para os colaboradores da Unimed
Assis. Entre as variedades disponiveis, estavam jabuticaba, acerola,
mexerica, limdo e amora, permitindo que cada pessoa escolhesse a
espécie que melhor se adaptava ao seu espaco e ao seu desejo de
contribuir com o meio ambiente. Essa iniciativa vai além do simples
plantio: ela simboliza o compromisso de todos com um futuro mais
verde e sustentdvel. Os participantes foram convidados a
compartilhar fotos do plantio na intranet, refletindo o engajamento
e a dedicacdo de cada um em fazer a diferenca. Essa troca de
experiéncias fortalece ainda mais o espirito de comunidade e a
conscientizacdo sobre a importancia da preservacao ambiental.

Unin sd 4/ [}
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RabisquECO ..............

O projeto foi realizado pela primeira vez neste ano, por meio da
iniciativa do Instituto UniAssis em parceria com a Unimed Assis, a
Secretaria de Educacdao e a Secretaria do Meio Ambiente do
municipio. A acdao ocorreu na Escola ‘Professora Coraly Jdlia
Goncalves Carneiro’ e teve como objetivo sensibilizar a sociedade
sobre a importancia da preservacao do meio ambiente, promovendo
a conscientizacao sobre praticas como reciclagem, consumo
consciente, conservacdao da biodiversidade e reducdo de residuos,
além de incentivar a capacidade criativa das criancgas, utilizando
como ferramenta a cartilha ‘Meio Ambiente Unimed Assis Kids'.

A gincana mobilizou mais de 200 alunos da escola, que estudaram o
conteldo da cartilha e criaram desenhos inspirados na tematica
ambiental. Bicicletas e medalhas foram entregues aos finalistas,
cujos trabalhos foram avaliados por uma banca formada por
representantes das Secretarias Municipais de Educacdo e Meio
Ambiente e por colaboradores da Unimed. Os desenhos
selecionados serdo destaque nas proximas edi¢des da cartilha.

[ )
’ Unimed
e e ——— Assis
JUNTOS, POR UM NOVO TEMPO! SEAMA
SiVend MANILE
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Programa Voluntariado ..............

O programa de voluntariado da Unimed Assis é mais do que um simples convite; ele incentiva os colaboradores a se envolverem
em atividades que fortalecem a cidadania, criando uma rede de apoio e solidariedade. Os voluntarios tém a oportunidade de
fazer a diferenca na vida de outras pessoas, enquanto também crescem pessoalmente. Em 2024, foram dedicadas um total de
139 horas a essas iniciativas. Acreditamos que o voluntariado é mais do que uma simples doacao de tempo; € a construcao de

um legado de cuidado e humanizacao.
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PascoadoBem .............

Programa criado pelo Instituto Cacau Show (ICS), tem
como missdo a doacao de ovos de Pdscoa para ONGs,
hospitais, empresas que realizam trabalhos sociais e
comunidades vulnerdveis, garantindo que a P3ascoa seja
celebrada com muito mais que chocolate — mas também
com solidariedade e apoio. Em 2024, o Instituto UniAssis
foi agraciado com a doacao de 1.800 ovos de chocolate,
que foram distribuidos entre os participantes de seus
projetos socioambientais, representando ndao apenas uma
deliciosa surpresa, mas também uma mensagem de
cuidado e acolhimento para todos os envolvidos. Os
alunos das escolas municipais de Assis — ‘Prof? Coraly
Julia’, ‘Prof? Alides Celeste’ e ‘Prof. Jodo Luiz Galvao’, além
das instituicbes Fundacdo Futuro, Luizas de Marilac e CTU
Basquete, foram beneficiados com as doacoes.

Parceria:
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Apresentacao Teatral ...........

Em junho, uma parceria entre o Sescoop/SP, Unimed Assis, a
Secretaria Municipal da Educacao e o Instituto UniAssis
proporcionou a 2 mil alunos do Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Ensino uma experiéncia Unica no Teatro
Municipal de Assis. Os estudantes tiveram a oportunidade
de vivenciar a magia do teatro, enquanto refletiam sobre
questbes fundamentais relacionadas ao meio ambiente. A
peca foi apresentada pelo renomado grupo teatral ‘Arueiras),
que, por meio de uma abordagem lidica e envolvente,
explorou os desafios ambientais atuais e destacou a
importancia de entender que a preservacdao da natureza é
uma responsabilidade compartilhada por todos. Com
personagens cativantes e uma trama repleta de
ensinamentos, os alunos puderam refletir sobre o impacto
das acbes humanas no planeta e a necessidade urgente de
cuidar do nosso meio ambiente.
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Adoteuma Cartinha............

No clima natalino, o projeto "Adote uma Cartinha do Papai
Noel” é uma iniciativa que busca fortalecer o espirito de
cooperacao e empatia entre os envolvidos. Todos sdo
convidados a adotar a cartinha de um idoso da Associacdo
Abrigo aos Idosos, localizada em Assis. Em 2024, 35 cartas
foram adotadas pelos colaboradores, que, com muito
carinho, escolheram presentes para os idosos. Esses
presentes, focados especialmente em roupas e fraldas,
representam nao apenas itens de necessidade, mas também
um gesto de afeto e cuidado. Os presentes foram entregues
pelos colaboradores participantes do programa de
voluntariado do Instituto UniAssis a associacdo beneficiada.
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Doacoes de Brinquedos ... ...

Ha& mais de trés anos, mantemos uma parceria com o Rotary
de Assis e, durante o més de outubro, participamos da
campanha "Faca uma crianga ainda mais feliz — Doe
Brinquedos".

Foram disponibilizadas caixas de arrecadagdo na sede da
cooperativa, na farmacia da Unimed e em diversos pontos do
comércio local.

Como resultado, conseguimos reunir 1.200 brinquedos
novos e usados em bom estado, que foram destinados as
criangas assistidas pela Casa da Crianca e pela Casa da
Menina. Essa iniciativa trouxe alegria a muitas criangas e
reforcou o espirito de solidariedade em nossa comunidade.

Realizagio o kg, Parcerias: - @Y INSTITUTO
otary {o.<; Unimed
Club de Assis ~r UNIASSIS

<
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Gest3ao Economico Financeira ...

A cooperativa realizou investimentos relevantes do ponto de vista econémico-financeiro no ano de 2024, sendo o maior deles
para aquisicao de um imadvel préprio, com objetivo de ampliacao nos atendimentos assistenciais de terapias especiais. Esses
investimentos sdo aprovados pelo conselho de administracao e fazem parte do planejamento estratégico, e visam a qualidade
na prestacdo de servico e o bem-estar dos nossos beneficidrios, cooperados e colaboradores.

Partes das aplicacbes financeiras foram utilizadas para pagamento do imdvel, ocasionando uma redugdo nas reversas
financeiras da cooperativa de RS 29.231.146 milhdes para RS 21.950.658 milhdes, uma reducdo de 24,9%.

Aplicagoes Financeiras

020 | Rs 29,231,146
2024 | Rs 21,950,658

2024 2023
m Garantidor ANS R$17.065.925 R$19.170.717
i Livre R$4.884.732 R$10.060.429
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Faturamento .......,

O faturamento geral da cooperativa ultrapassou RS 220 milhdes no ano,
demonstrando uma evolucao de 10,0%. Esse valor composto por receitas
dos planos de salde, intercambio, farmdcia e servicos assistenciais, sendo
fator determinante para esse crescimento o faturamento de intercambio
decorrente de atendimento de beneficidrios de outras Unimeds.

As receitas de contraprestacdes com plano de salde tiveram uma evolucdo
de 5,8%, ficando abaixo da variagdo de anos anteriores, tendo impacto na
sinistralidade geral da cooperativa no ano.

Faturamento Geral

2023 [N R$202.144.440
2024 Y R$222.420.804
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Reserva Técnica ...

Os valores dos ativos garantidores da cooperativa se mantém acima dos niveis
necessarios, e concluimos o ano com 120%. A cooperativa possui a autorizacdo junto
a ANS para a movimentacdo dos valores aplicados. Assim, decidimos utilizar parte
desse valor para a compra do imdével mencionado anteriormente.

Nivel de reserva técnica

R$19.170.717

2025 B R$13.304.695

R$17.065.925

202 I Rs14.158.548

Lastro Registrado = Lastro Exigido

Nivel de atendimento ‘
2024 2023 | 1]

\ il
T
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Patrimonio Liquido ...

O patriménio liquido (PL) da cooperativa é constituido pelo capital social,
fundos de reservas legais, fundo de assisténcia técnica, educacional e
social (FATES) e outros fundos aprovados em assembleia. O capital
baseado em risco (CBR) é definido de acordo com as regras da ANS e
consiste na medicao dos riscos de subscricao, crédito, operacional e
mercado para uma operadora de salde. Com a defini¢do do valor do CBR
a operadora precisa ter um valor de PL superior ao valor do CBR.

Patriménio Liquido

2023 T  R$30.460.299
2024 [N R$27.601.348

Capital Baseado em Risco

2024 RS 4.127.339 123,2%

2023 RS 8.966.474 154,3%
L S
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Endividamento Geral......... ” )

Para realizar os investimentos de 2024, a cooperativa
optou, em alguns casos, por buscar recursos de terceiros,
como no caso da aquisicao do imodvel e da compra de novas
maquinas para o servidor de TI. Com isso, o indice de
endividamento da cooperativa aumentou para 56%, mas se
mantém dentro do limite recomendado, que é inferior a
65%.

Endividamento Geral
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Monitoramento Unimed do Brasil ..........

A Unimed do Brasil realiza o acompanhamento econdmico-financeiro das
singulares do sistema Unimed, estabelecido pela Norma Derivada 11, o
preenchimento e envio de informagdes sdo de periodicidade mensal. - o -
Essas informacdes sdo utilizadas para calcular e analisar indices como: Classmcagao Economico-
Liquidez Corrente, Lastro, Capital Regulatério, Margem de Resultado ° *

Liquido, Niveis de Atencdo Anteriores, indice de Vinculo, indice Financeira
Combinado Ampliado e Endividamento Geral, garantindo a conformidade
com os padrdes exigidos pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS).

Cada indicador recebe uma pontuacao e a soma de todos pode chegar em
até 100 pontos, tendo também a classificacdo que pode ser de “Grave II”
(pior nota) até “Otima” (melhor nota). O dltimo indice disponivel da
cooperativa foi do més de novembro de 2024 e estava com 86 pontos na
classificagao “Boa”.

W 6tima W boa malerta W grave | W gravell
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Indicadores
RN 518 GRI: 3-3]201-1|

O monitoramento dos indices,
conforme a metodologia
estabelecida no Anexo V da
Resolucdao da ANS, é fundamental
para uma avaliacdo completa do
desempenho da cooperativa.

Esse acompanhamento é realizado
semestralmente pelo Conselho de
Administracao, garantindo 3
transparéncia e a efetividade na
gestao.

Unimed Assis

Sistema Unimed

1,77 115 164 157

Indice de Liquidez Corrente ** , , , ,

(ndice de Sinistralidade* 811% 83,6% 81,6% 81,4%
indice de Despesa Administrativa* 11,8% 12,9% 12,2% 11,4%
indice de Despesas de comercializacio* 01% 01% 0,5% 0,5%
indice Combinado Operacional* 0,989 1,024 0,987 0,977
Margem de Resultado Liquido* 2,5% -21% 295% 3,3%
Retorno sobre o Patriménio Liquido* 10,9% -3,7% 9,1% 11,0%
indice de Resultado Financeiro* 2,2% 1,6% 2,7% 2,3%
Indice de Garantia ao Capital de Terceiros* 933% 137,5% 104,3% 96,7%

Prazo médio de recebimento de contraprestagdo* 2 2 8 6

Prazo médio de pagamento de contraprestacdo* 25 29 20 20
Indice variacdo de Custos Assistenciais** 10,2% 15,4% 74% 97 %

Nota: 2023 referente ao més de dezembro e 2024 referente ao més de novembro.
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Gestiao Tributaria ...

A Unimed Assis continua exercendo suas atividades em
conformidade com as diretrizes legais especificas para
cooperativas, bem como com a legislacao societdria e as
normas da Agéncia Nacional de Sadde (ANS).

Prioriza o pagamento de tributos dentro dos prazos legais e

adota uma abordagem conservadora nas interpretacoes legais, &
seguindo as orientacdes das assessorias contabil e juridica,

tanto internas quanto do Sistema Unimed.

Outros Relatorios

As demonstracdes financeiras, notas explicativas,
pareceres da auditoria independente e do Conselho
Fiscal estdo acessiveis em nosso site através do

link.
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Sumario de contetdo da GRI

A Unimed Assis relatou as informagdes citadas neste sumdrio de contelido GRI para o periodo 01/01/2023 a 31/12/2023 com base nas Normas GRI

GRI 1: Fundamentos 2021

N3do se aplica.

Conteldos gerais
2-1 Detalhes da organizacio. 17,18, 55, 56, 62
- 2-2 Entidades inclufdas no relato de sustentabilidade da organizacdo. : 5,18,19,20,79, 80, 81, 84, 86,148,151,152

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato.

2-4 Reformulagdes de informacdes.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................

2-5 Verificagdo externa. 5
- e T S S B R e s e
: o . N - 7374.75,76,77, 78,79, 80, 81, 84, 86, 89, 93, 94, 95,99, 100, 101,102, 103, 104,
Contelidos 2 ©Atividades, cadeia de valor e outras relagoes de negocios. 127,128,135, 136, 148,149,150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160,
Gerais 2021 : 161,162, 163,164,165

2-7 Empregados.

2-8 Trabalhadores que ndo sdao empregados. 48, 65,120

2-9 Estrutura de governanca e sua Composicao. 33,34,35,36,37,38,39,40,42,43 47,72

34,35,38
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Sumario de contetdo da GRI

12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisao:
gestao dos impactos. ol

13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos.

4 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de
stentabilidade.

15 Conflitos de interesse.

16 Comunicacdo de preocupagdes cruciais.

17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga.

18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca.

19 Politicas de remuneragao.

20 Processo para determinagdo da remuneragdo.

GRI 2:
Conteldos
Gerais 2021

52—21 Proporcdo da remuneragdo total anual.

22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel.

23 Compromissos de politica.

24 Incorporacdo de compromissos de politica.

25 Processos para reparar impactos negativos.

26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupagoes.

27 Conformidade com leis e regulamentos.

28 Participagao em associagoes.
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GRI 2:
Conteldos
Gerais 2021

GRI 3: Temas
Materiais 2021

6,21,22,23,24, 25,26, 27,28, 43, 44, 45, 46,47, 48, 49, 50,51, 52, 53, 61, 62,
63,66, 69,70,72,7374,757677,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 91,
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders. 95,96, 97,99,100,101,103,104,119,120,121,122,123,124,125,127,128,129,
130,131,132,133,135, 136, 146,147,148, 149,150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,

157,158,159, 160, 161,162, 163,164, 165,173

2-30 Acordos de negociacdo coletiva. 114115116117
Temas materiais
3-1 Processo de definigdo de temas materiais. 6

3-2 Lista de temas materiais. 7,89,10,11,12,13,14,15

7,8,9,10,11,12,13,14,15,30, 31, 42 43,44, 45, 46, 47,55, 56, 57, 58, 59, 60,
63,68, 69,70, 71, 93,94, 95,96, 97, 98,101,102, 106,107,108, 109,110, 111,
112,113,118,119, 120,127,128, 129,130, 131,132,133, 140, 141,142, 143, 144,
145,148,151,152, 167, 168,169,170, 171172 174

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais.

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido. 67,96,97,98,102, 114,116,117,159,167,168,169,170,172,174

201-2 ImplicagBes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes

de mudancas climéticas. 144,145,155,159

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de

> 114,116,117
aposentadoria.
201-4 Apoio financeiro recebido do governo. Ndo houve recebimento.
GRI 202: Presencga De Mercado 2016
202-1 Proporcao entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, 114
com discriminacdo por género.
202-2 Proporc¢do de membros da diretoria contratados na comunidade local. 38

GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016

48,134,135,136,148,149,150, 151,152,153, 154, 155, 159,160, 161,162,163,
164,165

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos. 48,49, 65, 66, 67,154

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos.
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GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 204: Praticas de Compra 2016

204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais. 48

GRI 205: Combate a Corrupgdo 2016

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo. 42

205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate

: ! 38, 46, 47, 48,99,100, 122
a Corrupcao.

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas. 47,71

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de trustee

. 71

monopélio.
GRI 203: Impactos Tributos 2019
207-1 Abordagem tributdria. 36
207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal . 36
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupagdes 48
quanto a tributos.
207-4 Relato pais-a-pals. 175
GRI 301: Materiais 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 140,141
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 142
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 142
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Gri 302: Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 144
302-2 Consumo de energia fora da organizacdo 145
302-3 Intensidade energética 144
302-4 redugdo do consumo de energia 144
302-5 reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos 144

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

303-1 Interacdes com a dgua como um recurso compartithado 143

GRI 3: Temas  303-2 Gestio de impactos relacionados ao descarte de dgua 143
Materiais 2021 B )

303-3 Captacdo de dgua 143

303-4 Descarte de dgua 143

303-5 Consumo de dgua 143

GRI 304: Blodiversidade 2016

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas

adjacéncias de dreas de protecdo ambiental e dreas de alto valor de

biodiversidade situadas fora de dreas de prote¢do ambiental

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na Devido a naturezae

biodiversidade Todos N3o se Aplica locallzngo do
negocio.

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagao com habitats em dreas afetadas por operacdes da organizacdo
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Sumario de conteudo da GRI

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 305: Emissdes 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emisses indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozdnio (SDO)
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissées atmosféricas significativas
GRI 306: Residuos 2020
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados
306-4 Residuos n3o destinados para disposicdo final

306-5 Residuos destinados para disposicdo final

145
145
145
145
145
145

145

140,142
121,122,125, 140,141,142
142
142

142

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas
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Sumario de conteudo da GRI

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados. 111,112
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo
. o ‘ . 116,117
oferecidos a empregados temporarios ou de perfodo parcial.
401-3 Licenga maternidade/paternidade. 118
GRI 402: Relagbes de Trabalho 2016
402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais. 115
GRI 403: Saide e Seguranga do Trabalho 2018
403-1 Sistema de gestdo de salide e seguranga do trabalho. 119
403—2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de 42,47119
incidentes.
403-3 Servicos de salde do trabalho. 43 44,45 47,119
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 119
trabalhadores referentes a sadde e seguranca do trabalho.
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salide e seguranca do trabalho. 119,122
403-6 Promocdo da sadde do trabalhador. 116,117,119
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranga do trabalho
. : L o0 119,122
diretamente vinculados com relacdes de negécios.
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e
119
seguranca do trabalho.
403-9 Acidentes de trabalho. 119
403-10 Doencas profissionais. 119
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GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 404: Capacitagdo e Educa¢do 2016

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado. 122
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados

e - . 121,122
e de assisténcia para transicdo de carreira.
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de 191

desempenho e de desenvolvimento de carreira.

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados . 39,93,106,107,108,111,112

405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas

mulheres e aqueles recebidos pelos homens. e

GRI 406: N3o Discriminagdo 2016

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas. 47

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociagdo Coletiva 2016

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a

. . . 48,115
negociagao coletiva pode estar em risco.

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho

infantil. 48

GRI 409: Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo 2016

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho

p 48
forcado ou andlogo ao escravo.

GRI 410: Priticas de Seguranga 2016

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de

direitos humanos. 122
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GRI 411: Direitos de Povos Indigenas 2016

411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas.

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local.
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais

75,146,147,149,150,152,153,154, 156,157,158, 160,161,162, 163,164

; . 142,143,145
— nas comunidades locais.
GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais. 48
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 48

tomadas.

GRI 415: Politicas Publicas 2016

N?aRtlesljla-ll-Se;IOasl 415-1 ContribuigBes politicas.

GRI 416: Salde e Seguranga do Consumidor 2016

416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca causados por categorias
de produtos e servicos.
416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e

68,69,70,71,79, 80, 81,84, 86, 89, 90,91,103

; 71,95

seguranga causados por produtos e servicos.

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016
417-1 Requisitos para informagBes e rotulagem de produtos e servigos.. 63
417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes e rotulagem de 63,71
produtos e servicos.
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo de marketing. 63,71

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de 43

dados de clientes.
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Sumario SASB
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TEMAS SASB CODIGO SASB LOCALIZAGAO COMENTARIOS

A/

Gerenciamento de energia HC-DY-130al - Total de energia consumida (percentual de eletricidade da rede e de energia renovdvel). 144

HC-DY-150a.1 - Quantidade total de residuos de sadde (percentual incinerada, reciclada ou tratada e depositada em aterro

. ’ e 142
Gerenciamento de residuos sanitdrio).
HC-DY-150a.2 — Quantidade total de residuos perigosos e ndo perigosos (percentual incinerado, reciclado ou depositado 142
em aterro sanitario).
HC-DY-230a.1- Porcentagem de registros de pacientes que sdo eletronicos. 66,128
HC-DY-230a.2 - Descrigao de politicas e préticas para proteger registros de informag&es de satide e outras informacdes de 43 66 89
. . . identificacdo pessoal. T
Privacidade do paciente & HC-DY-230a.3 - N de violagdes de dados ( tual lvendo inf 5 is, inf Ges d id
. ~ . -DY-230a.3 - Numero de violagdes de dados (percentual envolvendo informagdes, pessoais, informagdes de salde e
registros eletrdnicos. nimero de clientes afetados em cada categoria). 59
HC-DY-230a4 - Valor total de perdas monetdrias como resultado de processos judiciais associados a seguranga e 71 89
privacidade de dados. '
Saudde e seguranga do trabalhador HC-DY-320a. - Taxa total de incidentes registrados (CAT). 119

HC-DY-330a.1 - Taxa de rotatividade voluntdria e involuntdria (médicos, profissionais ndo médicos da salde e todos os

Recrutamento de funcionarios, outros funciondrios). 65,594,111, 112
desenvolvimento e retengdo. HC-DY-330a.2 - Descri¢do dos processos de recrutamento e retengdo de talentos para os profissionais de assisténcia a
. 48,67,94,96,97,98,100,108,109,111,117,122

HC-DY-450a.1 - Descricdo das politicas e praticas para abordar: Riscos fisicos devido ao aumento de frequéncia e
intensidade de eventos climaticos extremos, mudangas nas taxas de mortalidade e doengas associadas a alteracdes 138,139,144,145,155,159
climaticas e preparagdo e resposta a emergéncias.

Impactos de alteragdes climaticas
na salde humana e infraestrutura.

Fraudes & Procedimentos

- HC-DY-510a.l - Total de perdas monetdrias resultantes de processos judiciais associados a fraudes de médicas. 71
desnecessarios

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis




7 ONTE PPUEEIINN e

Créditos ...

COORDENACAO GERAL
Diretoria Executiva

APROVACAO
Conselho de Administragao

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Comunicagao e Marketing

ILUSTRACOES E ICONES
Storyset e Flaticon

COOPERAGCAO
Todas as areas da Unimed Assis
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